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Hatalybalépés:2022.szeptemberl.

JelenAltaldnosSzerzédésiFeltételek(atovabbiakban:ASZF)nemkerdiliktatasra, kizardlagelektronikusformaba
nkerulmegkotésre,nemmindsulirdsbeliszerzédésnek,magyarnyelvenirédik,magatartasikédexrenemutal A
www.jebeto.hu(atovabbiakban:Weboldal)miikodésével, megrendelési,ésszallitasifolyamatdvalkapcsolato
sanfelmerulékérdésekeseténaMASTER-
SYSTEMSKft.(tovabbiakban:Szolgaltatd)megadottelérhetéségeinrendelkezéséreall.

Jelen ASZF hatdlya Szolgaltaté weboldaldn (https://www.jebeto.hu) és aldomainjein
kotottjogviszonyokra  terjedki. JelenASZF folyamatosan elérhet6 akovetkezd
weboldalrol:

https://www.jebeto.hu/custom/jebeto2/image/data/docs/aszfiebeto2022.pdf

ésletolthets, tovabbabarmikorkinyomtathatdazalabbilinkrél:
https://www.jebeto.hu/custom/jebeto2/image/data/docs/aszfiebeto2022.pdf

AWeboldalhasznalataval,illetveregisztracidjavalOn,mintfelhasznélé(atovabbiakban:Felhasznald)tudomas
ulveszi,elfogadjaésmagéranézvekotelezénekismerieljelenASZF-
benfoglaltrendelkezéseket,tovabbatudomasulveszi,hogyrendelésefizetésikotelezettséggeljar.
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1.ALAPVETORENDELKEZESEK

1.1.AjelenASZF-
bennemszabalyozottkérdésekre,valamintjelenASZFértelmezéséreahatalyosmagyarjogaziranyadd
KkilonostekintettelaPolgariTorvénykonyvrélszol62013.éviv.torvény(,Ptk.”)ésazelektronikuskere
skedelmiszolgaltatasok,azinformaciostarsadalommalosszefliggészolgdltatasokegyeskérdéseirdls
26162001.éviCVIll.(Elker.tv.)torvény,valamintafogyasztoésavallalkozaskozottiszerzédésekrészlete
sszabdlyairdlszol645/2014.(11.26.)Korm.rendeletvonatkozérendelkezéseire. Avonatkozojogszabal
yokkotelezérendelkezéseiafelekrekilonkikotésnélkilisiranyadok.

1.2.JelenASZFaSzolgéltatdaltal,awww.jebeto.hudomainalatttalalhatéinternetesAruhazonkereszt
ulaFogyasztokrészérenyujtottElektronikusKereskedelmiSzolgaltatasokkapcsanaFelekjogaité
skotelezettségeitszabalyozza.

1.3.AFogyaszto,amennyibenbelépaSzolgéltatoaltalizemeltetettweboldalra,vagyannaktartalmatbar
milyenmaédonolvassa—akkoris,hanemregisztraltFogyasztéjaaWeboldalnak—azASZF-
benaweboldalhasznalatatszabalyozorendelkezéseketmagaranézvekotelezénekismeriel. Amenn
yibenaFogyaszténemfogadjaelafeltételeket,nemjogosultaSzolgéltatdszolgéltatasainakigénybev
ételére.

1.4.AFelekajelenASZF-benfoglaltrendelkezésektélcsakisirasban, kdzésmegegyezésseltérhetnekel.

1.5.Szolgéltatofenntartmaganakmindenjogotaweboldal,annakbdrmelyrészlete,ésazazonmegjele
nétartalmak,valamintaweboldalterjesztésénektekintetében.Tilosaweboldalonmegjelenétar
talmakvagyazokbdrmelyrészleténekletoltése,elektronikustarolasa,feldolgozasaésértékesité
seaSzolgaltatoirasoshozzajarulasanélkul.

1.6.AjelenASZF2018.4prilish20.napnapjatélhatalyosésazEladdaltaltrténémadositasaigvagyvisszavo
nasdighatalybanmarad.ASzolgaltatéjogosultegyoldalianmddositaniazASZF-
et.AmodositdsokataSzolgéltatoazokhatalybalépéseelsttll(tizenegy)nappalaweboldalonkozzétes
zi.AFogyasztoaWeboldalhasznalatavalelfogadja,hogyranézveaweboldalhasznélatavalkapcsolatos
valamennyiszabalyozasahatalybalépésétkovet6enmindentovabbijognyilatkozatnélkulkiterjed.
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2.ERTELMEZOFOGALMAK

AddsvételiSzerzédés:aSzolgaltatoésaFogyasztokozott jelenASZFaltalmeghatarozottmdédonlétrejsttolyanjo
gviszony,melyalapjanaSzolgaltaté(Eladd)aFogyaszto(Vevd)altalmegrendeltdolog(Termék)atadasara,miga
Fogyasztdazaltalamegrendelt,ésarészéreatadottdologértékénekamegfizetésérekoteles.

ASZF:4ltalanosszerzédésifeltételnekminésiilazaszerzédésifeltétel,amelyetaSzolgaltatotdbbszerzs
désmegkotésecéljabolegyoldaltian,amasikfél(Fogyasztd)kozremikodésenélkilelGremeghatarozot
t,ésamelyetaFelekegyedilegnemtargyaltakmeg.

BankkdrtydsOnlineFizetés:ASzolgaltatolehetdségetbiztositweboldalanamegrendeltTermékekvételaranak
bankkartyavaltorténskiegyenlitéséreaBARIONPaymentZrt.onlinefeltleténkeresztil.Bankkartydsvasarlas
eseténaMegrendelésleaddsavalegyidejllegaTermékellenértékeiskiegyenlitésrekeril.Asikeresbankitranz
akciotkovetbenaSzolgaltatdértesitéstkap,melyalapjanelkészitiaszamlat. ATermékatvételérekizardlagasza
mlaellenértékénekaSzolgaltatdbankszamlajaratorténébeérkezésétkovetéenvanlehetbség.

CsomagkuldsKereskedelem:Azakereskedelmitevékenység,amelyneksoranaSzolgaltatéaTermékjellemzasit
ésaratfeltintetd,ezéltalaFogyasztoszamaraaTermékmegvételérevonatkozolgyletidontésmeghozatalatle
hetévéteviKereskedelmiKommunikaciotbocsatjaaFogyasztorendelkezésére,ésazilyenKereskedelmiKom
munikdacidalapjanmegrendeltTerméketszallitja(szallittatja)amegjeloltcimre.

ElektronikusKereskedelmiSzolgdltatds:OlyaninformacidsTarsadalommalOsszefliggSzolgaltatas,amelynek
céljavalamelybirtokbavehetsforgalomképesingddolog,szolgéltatasizletszeriértékesitése,beszerzése,cser
éjevagymasmodontorténdigénybevétele.

ElektronikusUt:Elektronikusadatfeldolgozast,-tarolast,illetéleg-
tovabbitastvégzévezetékes,radiotechnikai,optikaivagymaselektromagneseseszkozokalkalmazas
a.

Erintett:Barmelymeghatarozott,SzemélyesAdatalapjanazonositottvagy—kozvetleniil,vagykozvetve-
azonosithatétermészetesszemély.

Felek:EltérérendelkezéshianyabanaSzolgaltatdésaFogyasztdegylttesen.

FogyasztoésFelhaszndlo:Felhasznalomindazatermészetesésjogiszemély,akiaSzolgaltatotdlazittmeghatar
ozottmodonvasarol.Fogyasztéazonbancsak,éskizardlagazaFelhasznalo,akia2013.éviV.torvény(Ptk.)értel
mébenaszakmaja,onalldfoglalkozasavagylizletitevékenységekorénkiviileljarotermészetesszemély.JelenA
SZFFogyasztdnaktekintiazokataszemélyeketis,akikaFogyasztdaltalizemeltetettweboldaltfelkeresik.

Forgalmazds:KereskedelmiTevékenységkeretébenvalamelyTermékértékesitése,fogyasztasvagyhasz
nalat,illetveigénybevételcéljaraellenértékfejébentorténérendelkezésrebocsatasa.
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Gyarté:Azatermészetesvagyjogiszemély,akiaTerméketgyartja,vagyakisajatnevébenvagyvédjegyealattTer
méketterveztet,vagygyartat.

HarmadikSzemély:Adatvédelmiszempontbdlolyantermészetesvagyjogiszemély,illetvejogiszemélyiségg
elnemrendelkezészervezet,akivagyamelynemazonosazErintettel, azAdatkezelsvelvagyazAdatfeldolgoz
oval.

Hozzdjdrulds:AzErintettakaratanakénkénteséshatarozottkinyilvanitdsa,amelymegfelelstajékoztatdsonala
pul,ésamellyelfélreérthetetlenbeleegyezésétadjaaravonatkozdSzemélyesAdatok-
teljeskorivagyegyesmdveletekrekiterjedé—kezeléséhez.

InformdcidsTdrsadalommalOsszefiiggsSzolgdltatds:ElektronikusUton,tavollevékrészére, rendszerintellens
zolgaltatdsfejébennyujtottSzolgaltatas,jelenesetbenadasvételiszerz6dés,amelyhezaFogyasztéegyedilegfé
rhozza.

KereskedelmiKommunikdcio:ASzolgaltatogazdasagitevékenységévelkozvetlenilosszefuggésbentort
éndginformaciokozlés,fuggetlentlannakmegjelenésimaodjatél,eszkozétdl.

KereskedelmiTevekenység:kis-
Jlletvenagykereskedelmitevékenység,valamintkereskedelmitgynokitevékenység.

Készpénzfizetés:ATermékvasarlasavalegyidejllegaszamlakiegyenlitéseaFogyasztoaltalkészpénzatadasa
valmegtorténikaSzolgaltatoszékhelyénvagyaTermékFogyasztorészéretorténdkiszallitasaeseténaFogya

/////

KiskereskedelmiTevekenység: Uzletszer(igazdasagitevékenységkeretébenTermékekforgalmazasa,ésazez
zelkozvetlenulosszefiiggbszolgaltatasoknyujtasaavégséfelhasznald(Fogyaszto)részére.

Megrendelés:AFogyasztoaltalaTermék(ek)megvasarlasacéljabolaSzolgaltatéHonlapjanelérhetd,erreac
élrakialakitottonlinefeliletenleadottTermék-igénylés.

NagykereskedelmiTevékenység:tzletszer(igazdasagitevékenységkeretébenTermékekatalakitas(feldol
gozas)nélkilitovabbforgalmazasaésazezzelkozvetlentlosszefliggbraktarozasi,széllitasiésegyébkapcso
loddszolgaltatasoknyujtasakereskedd,feldolgozorészére,ideértveanagybanipiacitevékenységet,vala
mintafelvasarldtevékenységetis.

SzemélyesAdat:AzErintettelkapcsolatbahozhatéadat-
kilénésenazErintettneve,azonositsjele,valamintegyvagytobbfizikai, fizioldgiai,mentalis,gazdasagi kul
turdlisvagyszocialisazonossagarajellemzgismeret-
valamintazadatbollevonhatd,azErintettrevonatkozokovetkeztetés.

Szolgdltatds:aWeboldalonelérhetéarukeladasa,informaciokésegyébszolgéltatasokigénybevételéneklehet
Bsége.

Szolgdltaté:AMaster-
SystemsKereskedelmiésSzolgaltatéKorlatoltFelelsségliTarsasag,atarsasagroviditettelnevezése:Master



SystemsKft,cime:2119Pécel,Kondvezéru.1.,mintInformaciésTarsadalommalOsszefiiggsSzolgaltatastny
ujto,Nagy-ésKiskereskedelmiTevékenységetfolytatdjogi
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személy.AJEBETOKft.ajelenASZF-
benmeghatarozottmodonésfeltételekkelFogyasztérészéreeladjaaFogyasztdaltalmegrendeltdolgot.

Termék:aSzolgaltatoaltalforgalmazottmindenbirtokbavehetéforgalomképesingddolog-
idenemértveapénzt,azértékpapirtésapénzigyieszkozt.

UtanvéttelFizetés:KiszallitaseseténaTermékrélkiallitottszamlakiegyenlitéseamegrendelésatvételénekid
épontjabantorténikmegkészpénzfizetésselafutarszolgalattélkapottkészpénzbevételibizonylatellenébe
n.

UzletiTitok:aPtk.szerintagazdasagitevékenységhezkapcsoldddmindennemkdézismertvagyazérintettgazda
sagitevékenységetvégzészemélyekszamaranemkonnyenhozzaférhetbolyantény,tdjékoztatas,egyébadat
ésazazokbolkészultosszeallitas,amelynekilletéktelenekaltaltorténémegszerzése,hasznositasa,masokkalv
alékozlésevagynyilvanossagrahozatalaajogosult(Szolgaltatd)jogospénzigyi,gazdasagivagypiaciérdekéts
értenévagyveszélyeztetné feltéve,hogyatitokmegdrzésévelkapcsolatbanavelejogszerienrendelkezsjog
osultatfelrohatésagnemterheli.

Weboldal:ASzolgaltatéaltalawww.jebeto.hudomaincimalattiizemeltetettinternetesoldal.

Webshop:ASzolgaltatoaltalawww.jebeto.hudomainalattizemeltetettinternetesaruhaz,melyenkeresz
tulaSzolgaltatéaFogyasztokrészéreisElektronikusKereskedelmiSzolgaltatastnydujt.
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3.ALTALANOSADATOKSz
olgaltatoadatai:

ASzolgaltatoneve:Master-
SystemsKereskedelmiésSzolgaltatdKorlatoltFelelGsségliTarsasagSzékhelye:2119Pécel,Kondvezé
ru.l.

Telephelye:2119Pécel,Kondvezéru.Cé

gjegyzékszama:13-09215597

Nyilvantartasbabejegyzéhatosagneve:CégbirdsagAd

6szama:27448445-2-13

Bankszémlaszama:10103056-77523400-01005004
Fétevékenységikore:4651Szamitégép,periféria,szoftvernagykereskedelme
Adatvédelminyilvantartasiszamai:NAIH-142542/2018;NAIH-142543/2018;NAIH-142650/2018

Elérhetéségei:

Postailevelezéscim:2119Pécel,Kondvezéru.1.Elektro
nikuslevelezési(E-
mail)cim:info@jebeto.huTelefonszam:+3670408533

0

Weboldalcim:https://www.jebeto.hu
Nyitvatartdsiid6:hétfé6—péntek:08:00-16:00,szombat—vasarnap:zérva

Tarhelyszolgéltatdadatai:C
égnév:ShopRenter.hukKft.
Székhely:4028Debrecen,Kassaiut129.Tele
phely:4028Debrecen,Kassaiut129.Telefon
szam:+3612345012
Postazasicim:4028Debrecen,Kassaiut129.E-
mail:info@shoprenter.hu

Felugyeletiszervek:

V keruletikormanyhivatal
Cime:1051Budapest,Jézsefnadortérl0.Tel
efonszama:+3617959652
Faxszama:+3612374867
E-mailcim:titkarsag@05kh.bfkh.gov.hu;

BudapestiBékéltetsTestilet
Cime:1016Budapest,Krisztinakrt.99.Tel
efonszéama:+3614882131
Faxszama:+3614882186



E-mailcim:bekelteto.testulet@bkik.hu;
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4. WEBOLDALFELHASZNALASIFELTETELEK

4.1.ASzolgaltatohivatalosWeboldalaazalabbicimenérhetéel:https://www.jebeto.hu

4.2 ASzolgaltatofenntartjaajogot,hogyaWeboldalFelhasznaloiFeltételeket—afelhasznédloértesitésemel
lett—egyoldalianmaodositsa.AmodositottWeboldalFelhasznaldsiFeltételeketaFelhaszndld,amédo
sitdshatdlybalépésétkdvetShasznalatdval-aWeboldalratorténdbelépéssel—elfogadia.

4.3.ASzolgaltatodltalnydjtottSzolgaltatassalkapcsolatbanaFelhaszndlomegértetteéselfogadjaazalab
biakat:

4.3.1.Felhasznaléaweboldalontsrténéregisztraciojavalkijelenti,hogyjelenASZF,ésaweboldal
onkozzétettAdatkezelésitajékoztatofeltételeitmegismerteéselfogadja,azadatkezelések
hezhozzéjarul.

4.3.2.Felhasznaléaweboldalontsrténéregisztracionélkilivasarlasavalkijelenti,hogyjelenASZF,é
saweboldalonkozzétettAdatkezelésitajékoztatofeltételeitmegismerteéselfogadja,azadat
kezelésekhezhozzajarul.

4.3.3.ASzolgéltatétnemterhelifelel6sségazabbdladoddkarokért,haFelhasznéloajelszavatelfelejti,
vagyazilletéktelenekszamarabarmelynemaSzolgaltatdnakfelréhatéokbolhozzaférhetsvévali
k.

4.3.4.Felhaszndloavasarlassorankotelesasajat,valdsadataitmegadni.Avasarlassoranmegadottval
otlan,vagymasszemélyhezkothetSadatokeseténalétrejovéelektronikusszerzédéssemmis.Sz
olgaltatokizarjafelelsségét,amennyibenFelhasznalémasnevében,méasszemélyadataivalves
ziigénybeszolgaltatasait.

4.3.5.ASzolgéltatotaFelhasznaldéltaltévesenés/vagypontatlanulmegadottadatokravisszavezet
hetdszéllitasikésedelemért,illetveegyébproblémaért,hibaértsemminemdfelel6sségnemt
erheli.

4.4 ASzolgaltatofenntartjamaganakajogot,hogyinternetesadatbazisabélkilonértesitésnélkiltorolje
azonFelhasznaldkat,akikbarmelymdasszemélynevévelvagyelektronikuslevelezésicimévelvisszaél
nek,illetélegvalotlanAdatotadnakmeg.

4.5.ASzolgaltatéfenntartjamaganakajogot,hogyaSzolgaltatastbarmelyFelhasznélofeléindokolasnélk
ulmegtagadja;aSzolgéltatasmegtagadasabodleredékarokértaSzolgaltatonemtartozikfelel6sségge
l.
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5.FIZETESIMODOK, ATVETELIMODOK

5.1.ASzolgaltatodltalaMegrendelésosszegénekkiegyenlitéséhezelfogadottfizetésimddokazalabbi

ak:
a)

Készpénzfizetés:aSzolgaltatouzlethelységébenvagyaSzolgaltatoaltalmegjeltltegyé
bhelyentorténdatvételkor:AzaruatvételekortorténdfizetésvalasztasaeseténaFelhasznalda
Szolgdltatolzlethelységében,vagyaSzolgéltatoaltalmegjeloltegyébhelyszinenfizetimegate
rmékvételaratkészpénzben.Készpénzesfizetésrecsakmagyarforintban(HUF)vanlehetéség.

b)

Utanvétel:Amennyibenamegrendelttermékfutarszolgalattalkerilkiszallitasra,lehetssé
gvanarra,hogyaFelhasznaléamegrendelésvégosszegétafutarnakteljesitsekészpénzbenamegr
endelttermék(ek)atvételekor.Amennyibenafutarszolgalatszolgaltatasaikozottbankkartyasfize
tésiopcioisszerepel,ugyaFelhasznaldazutanvétosszegétakézbesitéskorbankkartyavaliskiegye
nlitheti.

¢) Atutalds:Felhaszniléamegrendelttermékekellenértékétavisszaigazoloe-
mailbentalalhatébankszamldra3naponbelilkotelesatutalni.AzosszegSzolgaltatobankszamldja
ntorténgjovairasatkovetéenarelhasznaldjogosultatermék(ek)altalaazatutalasteljesitéseel 5tt
meghatarozottmaodontorténdatvételére.

BankkartyasOnlinefizetés:Felhasznaldnaklehet8ségevanarendelésosszértékétonlin
e,bankkartyavalfizetniaSzolgaltatdaltaligénybevettpénziigyiszolgaltatobiztonsagosfizetési
rendszerénkeresztl.

5.2.ASzolgaltatédltalaMegrendelésteljesitéséhezazelfogadottatvételimddokazalabbiak:
a)

Személyesatvétel:ASzolgaltatotelephelyénaFelhasznaloszemélyesenvagyképvisel
jedltalszemélyesenvesziatamegrendelttermék(ek)et.

/////

tészerzédottfuvarozovalkildielamegrendelttermék(ek)et.
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6.ARUSZALLITAS,ARUSZALLITASKOLTSEGEI

6.1.ASzolgaltatoazaruszallitastaSzolgédlatovalszerzédottfuvarcéggelteljesiti.
6.2.AszallitasikoltségaFelhasznélotterheliazalabbifeltételekszerint:

a) Brutto50000Ftértékimegrendelésértékalattaszallitasidij:bruttd1500Fth)
Brutt650000Ftértékiimegrendelésértékfelettaszallitasidij:ingyenes

6.3.FelhasznaldkotelesacsomagotkézbesitéskorafutdrelSttmegvizsgalni,éstermékeken,csomagolason
észleltesetlegessériléseseténkotelesjegyzékonyvfelvételétkérni,ugyanakkorsériléseseténacso
magotnemkotelesatvenni.Utdlagos,jegyzékonyvnélkilireklamaciétSzolgaltatonemfogadel! Acso
magokkézbesitésemunkanapokontorténik8-176rakozottiidészakban.

7.RENDELESMENETE,SZERZODESLETREJOTTE

7.1.MEGVASAROLHATOTERMEKEK,SZOLGALTATASOKKORE

7.1.1.Amegjelenitetttermékekkizarolagonlineésszemélyesenrendelhet6kmeg.Atermékekrevonatk
ozoanmegjelenitettarakforintbanértendék, tartalmazzakatorvénybenelgirtafat,azonbannem
tartalmazzakahazhozszallitdsdijat.Kiloncsomagolasikoltségnemkerdlfelszamitasra.

7.1.2.Ajebeto.huwebaruhdzbantaladlhatétermékekképezikazeladdésavasarlokkozottiszerz6dés
targyat. AWebshopbanaSzolgaltatérészletesenfeltiintetiaterméknevét,leirasat,aterméke
krélfotétjelenitmeg.Atermékekadatlapjanmegjelenitettfotdk-
kizarolagatermékcsomagolasa,megjelenésetekintetében-
eltérhetnekavaldsagostol,illusztraciokéntszerepelhetnek.ASzolgaltaténemvallalfelel6ssé
getaWebshopbanmegjelensképésatermékténylegeskinézetemiattikilonbozdségmiatt.

7.1.3.Amennyibenakciésarkerilbevezetésre,SzolgéltatoteljeskorientajékoztatjaFelhas
znalokatazakciorolésannakpontosidétartamarol.

7.1.4.AmennyibenaSzolgaltatomindengondossagaellenérehibasarkertlaWebaruhazfeluletére ki
lonostekintettelanyilvanvaldantéves,pl.atermékkozismert,altalanosanelfogadottvagybecsl
taratoljelentéseneltérd,esetlegrendszerhibamiattmegjelené“0”Ft-osvagy“1”Ft-
osarra,akkoraSzolgaltatdnemkotelesatermékethibasaronszallitani,hanemfelajanihatjaahely
esarontorténdszallitast,amelynekismeretébenaFelhasznaldelallhatvasarlasiszandékatol.
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7.1.5.AmennyibenhibésareseténfeltiinGértékaranytalansagallfennatermékvalodiésfeltintetettar
akozott,ugyaszerzédéssemmis,tehatnemérvényesenlétrejottszerzdés,igyjogokatéskotelez
ettségeketsemkeletkeztet.

7.2.RENDELESMENETE

« s

ezdhetiavasarlast.
7.2.2.Felhasznaléamegvasarolnikivanttermék,termékekdarabszamatbeillitja.

7.2.3.AmennyibenFelhasznalotovabbiterméketszeretnekosarbahelyezni,kivalasztjaa, vasdrldsfolyt
atdsa”gombot,amivelazelézélegmegtekintettoldalralépvissza.Hanemszeretnetovabbitermék
etvasarolni,ellenérziamegvasarolnikivanttermékdarabszamat. A, térlés-
X”ikonrakattintvatorolhetiakosartartalmat.Amennyibenakosarbatetttermékekmennyiségéta
Felhaszndlomoddositja,adarabszammelletti, frissités”ikonrakattintvavéglegesithetiadarabsza
mot.AmegvasarolnikivanttermékekellenérzéseutanaFelhasznalda, Tovdbbapénztdrhoz”gom
brakattintvafolytathatjaavasarlast.

7.2.4.Felhasznaloatovabbiakbanmegadhatjavagy—amennyibenregisztraltvasarldkéntbejelentk

/////

elenASZF9.4.3pontjaszerintaFogyasztofelel.
7.2.5.AFelhasznaloatovabbiakbankivalaszthatjaazatvételi-illetveafizetésimaodot.

7.2.6.AmennyibenaWebshopbanhibavagyhidnyossaglépfelatermékeknélvagyazaraknal,aSzolgalta
téfenntartjaajogotakorrekciora.llyenesetbenahibafelismerése, illetvemaédositasautanaSzolga
[tatoazonnaltdjékoztatjaaFelhaszndlotazujadatokrél.Felhasznaldeztkovetéenmégegyszerme
gerésithetiamegrendelést,vagyelallhataszerz&déstdl.

7.2.7.Afizetendévégosszegamegrendelésosszesitéseésvisszaigazoldlevélalapjanmindenkoltség
ettartalmaz.Aszamlat(éshatartozikatermékhez,ajotallasijegyet)acsomagtartalmazza.

7.2.8.AzadatokmegadasatkovetéenFelhasznalda, Megrendelés”gombrakattintvatudjaelkildenime
grendelését,el6tteazonbanmégegyszerellendérizhetiamegadottadatokat,illetvemegjegyzéstis
kildhetamegrendelésével,vagye-
mailbenjelezhetiaSzolgaltatéfeléegyéb,rendelésselkapcsolatoskivansagat.

7.2.9.Felhasznaléamegrendelésseltudomasulveszi,hogyfizetésikotelezettségekeletkezik.

7.2.10. Adatbevitelihibakjavitasa:Felhasznaléamegrendelésifolyamatlezarasael sttmindenesetb
envisszatudlépniazel6z6fazisba,aholjavitanitudjaabevittadatokat.
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Részletesen:Arendeléssoranlehetéségvanakosartartalmanakmegtekintésére,illetvemaodosit
asara,amennyibenakosarnemamegrendelnikivantmennyiségettartalmazza,ugyamennyiségo
szlopbantaldlhatoadatbevitelimezébeFelhasznalébetudjairniarendelnikivantmennyiségdara
bszamat,majdmegnyomjaa,, frissités”gombot.AmennyibenFelhasznalotorsoinikivanjakosarba
ntaldlhatétermékeket,akkora,, torlés-
X”gombrakattint.Arendeléssoranafelhasznalonakfolyamatosanlehet&ségevanabevittadtok|
avitasara,illetvetorlésére. AmennyibenFelhasznalomarajavitanikivantadatlapontovabblépett
,demégnemvéglegesitetteamegrendeléstugycélszerliabongészévisszagombjarakattintani(ké
knyil)akivantoldalmegjelenéséig,aholaFogyasztomaramddositaseltudjavégezni.

7.2.11. Felhasznaloe-mail-
benamegrendeléselkildésétkovetbenvisszaigazoldstkap.AmennyibenevisszaigazolasFelh
asznalémegrendelésénekelkildésétélszamitott,aszolgéltatasjellegétéifuggselvarhatohat
aridénbelul,delegkésébb48doranbelilFelhasznaléhoznemérkezikmeg,Felhasznaldazajanla
tikotottségvagyszerzédéseskotelezettségalolmentesil. Amegrendelésésannakvisszaigazol
asaakkortekintendéaSzolgaltatohoz,illetveazFelhasznaldéhozmegérkezettnek,amikorazsza
marahozzaférhetévévalik.Szolgaltatokizarjaavisszaigazolasifelel6sségét,haavisszaigazolas
azértnemérkezikmegidében,mertFelhasznalorossze-
mailcimetadottmegregisztracidjasoran,vagyafiokjahoztartozotarhelytelitettségemiattne
mtudlzenetetfogadni.

7.2.12. Felhasznalétudomasulveszi,hogyazel6zépontbantaglaltvisszaigazoldscsupanautomatavissz
aigazolas,azszerzédéstnemkeletkeztet.Aszerzédésakkorjonlétre,amikorSzolgéltatdazel 5z6po
ntbanmegnevezettautomatavisszaigazolastkovetéenegyujabbe-
mailbenértesitiaFelhasznalotamegrendelésrészleteirélésvarhatoteljesitésérdl.

7.3.MEGRENDELFSEKFELDOLGOZASAESTELIESITES

7.3.1.AmegrendelésekfeldolgozdsaaSzolgaltatonyitvatartasiidejébentorténik. Amegrendelésfeldol
gozasakéntmegjeloltid6pontokonkivilisvanlehetéségamegrendelésleadasara,amennyibena
zamunkaidélejartautantorténik,azaztkoveténaponkeriilfeldolgozasra.Szolgaltatougyfélszolg

alatamindenesetbenelektronikusutonvisszaigazolja,hogymikortudjateljesiteniamegrendelés
ét.

7.3.2.ASzolgaltatomindentelkovetazért,hogyvisszaigazolastolszamitottSmunkanaponbelilatadjaF
elhasznalorészéreamegrendeltterméket,de-
haaFeleknemallapodtakmegettsleltérsidépontban-
aSzolgéltatoaszerz6désmegkotésétkovetéenlegkésébbharmincnaponbelilkotelesaFelhaszn
alorendelkezésérebocsataniadolgot.AteljesitésvarhatoidépontjarélazonbanaSzolgéltatéa7.2
.12.pontbanfoglaltaknakmegfelelsenmindigértesitiaFelhasznalot.
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7.3.3.AzAdasvételiSzerzédésalapjanaSzolgaltatddologtulajdonjoganakatruhazasara,aFelhas
znaldavételarmegfizetéséreésadologatvételérekoteles.

7.3.4.HaaSzolgdltatoévallaljaadologFelhasznaléhoztorténdeljuttatasat,akarveszélyakkorszallata
vevére,amikoravevévagyazaltalakijeloltharmadikszemélybirtokbavesziadolgot.Akarveszél
yafuvarozénaktorténdatadaskoratszallavevére,haafuvarozétaFelhasznalébiztameg,feltév
e,hogyafuvarozétnemaSzolgaltatoajanlotta.

7.3.5.ASzolgaltatokésedelmeeseténaFelhaszndlojogosultpothatarid Sttizni.HaaSzolgaltatoapot
hataridénbeliinemteljesit,aFelhasznaldjogosultaszerzédéstslelalini.

7.3.6.AFelhasznélopothataridétiizésenélkiljogosultaszerzédéstslelallni,ha
a)  aSzolgaltatoaszerzédésteljesitésétmegtagadta;vagy

b)
aszerzédéstaFelekmegallapodasaszerintvagyaSzolgaltatasfelismerhetérendel
tetésénélfogvaameghatarozottteljesitésiidében-ésnemmaskor-
kellettvolnateljesiteni.

7.3.7.HaSzolgaltatéaszerz6désbenvallaltkotelezettségétazértnemteljesiti,mertaszerzédésben
meghatarozottTerméknemallrendelkezésére koteleserréliFelhasznaldthaladéktalanultajé
koztatni,valamintFelhasznaldaltalfizetettosszegethaladéktalanulvisszatériteni.

8.ELALLASJOGA

8.1.AzEurépaiParlamentésaTandcs2011/83/EUszamuiranyelvének,tovabbdafogyasztdésavallalkozask
ozottiszerzédésekrészletesszabalyairdlsz61645/2014.(11.26.)Korm.rendeletszabalyozasaértelmébe
nFogyasztoamegrendelttermékkézhezvételétdlszamitott14naponbelilindokolasnélkilelallhatasz
erzédéstdl,visszakildhetiamegrendeltterméket.JelentajékoztatohidnyabanjogosultFogyaszto1év
elteltéiggyakorolniazeldlldsijogdt.HaaSzolgéltatoatermékkézhezvételénekvagyaszerzédésmegkot
éséneknapjatolszamitottl4naplejartatkovetéen,del2honaponbelilmegadjaatajékoztatast,ugyaz
eldlldsranyitvadllohatarid6etajékoztataskozlésétslszamitott14nap.

8.2.AzeldllasijoggyakorlasaranyitvaalldidGattdlanaptolszamitott14napelteltéveljarle,amelyenFogyas
zto,vagyazaltalamegjelolt,afuvarozétoleltéréharmadikszemélyaterméketatveszi.

8.3.Fogyasztoaszerzédésmegkotéséneknapja,ésatermékatvételéneknapjakozottiidszakbanisgyakoro
Ihatjaeldllasijogat.
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8.4.AtermékvisszakildésénekkoltségétaFogyasztonakkellviselnie,avallalkozasnemvallaltaekoltség
viselését.

8.5.AzeldllasijoggyakorlasaeseténaFogyasztotatermékvisszajuttatasanakkoltségénkivilmaskoltség
nemterheli.AtermékvisszakildésénekkoltségétaFogyasztonakkellviselnie,avallalkozasnemvalla
[taekoltségviselését.

8.6.NemilletimegazelallasijogFogyasztotolyannemel&regyartotttermékesetében,amelyetafogyaszto
utasitasaalapjanvagykifejezettkéréséreallitottakels,vagyolyantermékesetében,amelyetegyértel
mienafogyasztészemélyéreszabtak.

8.7.Afogyasztészinténnemgyakorolhatjaazeldllasijogat

8.8.aszolgaltatasnyujtasarairanyuloszerzédésesetébenaszolgaltatasegészénekteljesitésétkovetsen
,haavéllalkozasateljesitéstafogyasztokifejezett,elézetesbeleegyezésévelkezdtemeg, ésafogyasz
totudomasulvette,hogyaszolgaltatasegészénekteljesitésétkovetsenfelmondasijogatelvesziti;

8.8.1.olyantermékvagyszolgéltatastekintetében,amelynekara,illetvedijaapénzpiacvallalkozasaltal
nembefolydsolhato,azelallasijoggyakorlasaranyitvadllohataridSalattislehetségesingadozasa
télfigg;

8.8.2.romlandévagyminéségétrovidideigmegérzéterméktekintetében;

8.8.3.0lyanzartcsomagolasuterméktekintetében,amelyegészségvédelmivagyhigiéniaiokokb
Olazatadastkovetsfelbontasautannemkildhetévissza;

8.8.4.olyanterméktekintetében,amelyjellegénélfogvaazatadastkovetbenelvalas
zthatatlanulvegytlmastermékkel;

8.8.5.0lyanalkoholtartalmuitaltekintetében,amelynekténylegesértékeavallalkozasaltalnembefoly
asolhatomodonapiaciingadozasoktolfiigg,ésamelynekarardlafelekazadasvételiszerzédésme
gkotésekordllapodtakmeg,azonbanaszerzédésteljesitésérecsakamegkotéstslszamitottharm
incadiknapotkoévetéenkerilsor;

8.8.6.0lyanvallalkozasiszerzédésesetében,amelynélavallalkozdsafogyasztokifejezettkérésérek
eresifelafogyasztotsirgésjavitasivagykarbantartasimunkalatokelvégzésecéljabal,

8.8.7.lezartcsomagolasuhang-
JIlletveképfelvétel,valamintszamitogépesszoftverpéldanyanakadasvételetekintetében,ha
azatadastkovetbenafogyasztdacsomagolast
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felbontotta;
8.8.8.hirlap,folydiratésidészakilaptekintetében,azelfizetésesszerzédésekkivételével;
8.8.9.nyilvanosarverésenmegkotottszerzédésekesetében;

8.8.10. lakascéluszolgaltataskivételévelszallasnyujtasrairanyuldszerz6dés,fuvarozas,személygé
pjarmd-
kolcsonzés,étkeztetésvagyszabadiddstevékenységekhezkapcsoldddszolgaltatdsrairanyul
oszerzédésesetében,haaszerzédésbenmeghatarozottteljesitésinatarnapotvagyhatarid6t
kotottekki;

8.8.11.anemtargyiadathordozénnyujtottdigitalisadattartalomtekintetében,haavallalkozasafogyas
ztokifejezett,el6zetesbeleegyezésévelkezdtemegateljesitést,ésafogyasztoebeleegyezésévele
gyidejtilegnyilatkozottannaktudomasulvételérél,hogyateljesitésmegkezdésétkovetéenelvesz
itiazelallasijogat.

8.9.
Szolgéltatoazelallasinyilatkozatkézhezvételétkovetsenafentijogszabalyokértelmébenhala
déktalanul,delegkésébbl4naponbelilvisszatéritiakifizetettosszegetaFogyasztorészére,bel
eértveaszallitasidijatis.

8.10.ASzolgéltatojogosultaVasarldaltalkifizetettteljesosszegvisszafizetésétmindaddigvisszata
rtani,amigvisszanemkaptaaterméket,vagyaVasarlénemigazoltahiteltérdemléen,hogy
aztvisszakduldte.

8.11.AvisszatéritéssoranaSzolgaltatoazeredetitigyletsoranalkalmazottfizetésiméddalegyezsfizetésim
odotalkalmaz,kivéve,haFogyasztomasfizetésimodigénybevételéhezkifejezettenahozzajarulasa
tadja;evisszatéritésimddalkalmazasabdlkifolydlagFogyasztétsemmilyentobbletkoltségnemterh
eli.

8.12.Fogyasztokotelesazarukatindokolatlankésedelemnélkiil,deaszerzédéstélvaldelallasaravonatko
zoértesitésSzolgaltatorészéretorténémegkildésétélszamitott14napndlsemmiféleképpense
mkésébbvisszakuldenivagySzolgaltatocimenleadni.

8.13.Fogyasztdnakirasbantorténéelallaseseténelegenddazelallasinyilatkozatotmegkuildeniel4naponb
elal.

8.14.Fogyasztéakkortartjabeahataridét,haal4naposidsszakletelteelSttvisszakildi,vagyatadjaater
mék(eke)t.Avisszakildéshataridébenteljesitettnekmingsil,haaFogyasztoaterméketahatari
délejartaelsttelkaldi.
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8.15.AFogyasztokizarolagaTermékvisszakuldésénekkozvetlenkoltségétviseli, kivéve,haaSzolgalt
atovillaltaekoltségviselését.

8.16.ASzolgéltatonemkotelesaFogyasztorészemegtériteniazontobbletkoltségeket,amelyaSzolgalt

atoaltalfelkinaltlegolcsobbszokasosfuvarozasimodtoleltérészallitasimodvalasztasabdladodi
k.

8.17.AvisszatéritéstSzolgéltatomindaddigvisszatarthatja,amigvisszanemkaptaazTermék(ek)et,vagyFo
gyasztobizonyitékotnemszolgaltatottarravonatkozoan,hogyazokatvisszakildte:akettskozilako
rabbiidépontotkellfigyelembevenni.

8.18.AmennyibenFogyasztoélniszeretneelallasijogaval,annakjelzésétmegtehetiSzolgaltatoelérhetsség
einekvalamelyikénirasban(akaramellékeltadatlapsegitségével),telefonon,vagyakarszemélyesen
is.PostaiutonirasbantorténdjelzésalkalmavalSzolgaltatdapostaraadasidépontjatveszifigyelembe
telefonontorténdjelzésalkalmavalpedigatelefonontorténdjelzését.Postaiutontorténdjelzéseset
énajanlottkildeményként,csomagkéntvaldjelzéstfogadelSzolgaltatd.Amegrendeltterméketpost
aiuton,vagyfutarszolgélatsegitségéveljuttathatjavisszaFogyasztéSzolgaltatorészére.

8.19.AFogyasztocsakaTermékjellegének,tulajdonsagainakésmikodésénekmegallapitdsahozsziksé
geshasznalatotmeghaladohasznalatbdleredéértékcsokkenésértfelel.

8.20.Afogyasztoésavallalkozaskozottiszerzédésekrészletesszabalyairolszol645/2014.(11.26.)Korm.re
ndeletazalabbiinternetcimenérhetéel:https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=al1400045.kor

8.21.AzEurodpaiParlamentésaTandcs2011/83/EUszamuiranyelveazaldbbiinternetcimenérhetée
I:
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF

8.22.FogyasztéegyébpanaszavalismegkereshetiSzolgaltatotajelenASZF-
bentaldlhatoelérhetéségeken.

8.23.A8.1.pontszerintielalldsijogcsakaPolgariTorvénykonyvszerintifogyasztonakmindsiléFelhaszn
alokatilletimeg.

8.24.A8.1.pontszerintieldllasijognemilletimegavallalkozast,azazazolyanszemélyt,akiaszakmaja,6
nalléfoglalkozasavagyizletitevékenységekorébenjarel.
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https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF
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http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF
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http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF
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8.25.El4llasijoggyakorlasanakamenete:

8.25.1. AmennyibenaFogyasztééinikivanazeldllasijoggal, ugykotelesazelallasiszandékataSzolgalt
atéelérhetéségeinjelezni.

8.25.2. Fogyasztéhataridébengyakoroljaelallasijogat,amennyibenatermékkézhezvételétélszamito
tt14.naplejartaeléttelkildielallasinyilatkozatat.[rasbantérténéelllaseseténelégesakazelallas
inyilatkozatotelkildenil4naponbelil.Postaittontorténdjelzésalkalmavalapostaraadasdatu
mat,emailvagytelefaxonkeresztiltorténdértesitéseseténaze-
mail,illetveafaxkildésénekidejétveszifigyelembe.

8.25.3. AFogyasztéelallaseseténkotelesamegrendeltterméketaSzolgéltatocimérekésedelemnélkdl,
delegkésébbelallasinyilatkozatanakkozlésétblszamitott14naponbelilvisszakildeni.Ahataridé
betartottnakmingsil,amennyibenal4naposhataridéletelteelGttelkildiaterméket(tehatnemk

ellmegérkeznil4naponbelll).AFogyasztoviseliazelallasijoggyakorldsamiattazaruvisszaszolgalt
atasdvalkapcsolatbanfelmerulékoltségeket.

8.25.4. ASzolgaltatoazonbannemkotelesaFogyasztorészemegtériteniazontobbletkoltségeket,amel
yaSzolgaltatdaltalfelkindltlegolcsdbbszokasosfuvarozasimddtoleltérészallitasimodvalasztasa

boladodik.AFogyasztoaszerz6désmegkotéséneknapjaésatermékatvételéneknapjakozottiidss
zakbanisgyakoroljaelallasijogat.

8.25.5. Tobbtermékadasvételekor,amennyibenazegyestermékekszallitasaeltéréidépontbantorté
nik,ugyazutoljaraszolgaltatotttermék,illetvetobbtételbblvagydarabbolallotermékeseténazu

toljarakézbesitetttételnekvagydarabkézhezvételtélszamitottl4naponbelilélhetavasarloaze
lallasijoggal.

9.JOTALLAS,SZAVATOSSAG

Hibasteljesités
Akotelezetthibasanteljesit,haaszolgaltatasateljesitésidépontjabannemfelelmegaszerzédésbenva

gyjogszabalybanmegallapitottmindségikovetelményeknek.Nemteljesithibasanakotelezett,haajog

osultahibataszerz6déskotésidépontjabanismerte,vagyahibataszerzédéskotésidépontjabanismer
niekellett.

Fogyasztéésvallalkozaskozottiszerz6désbensemmisazakikotés,amelyefejezetnekakellékszava
tossagraésajotallasravonatkozorendelkezéseitblafogyasztohatranyaratérel.
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Kellékszavatossag

9.1.FelhasznaloaSzolgaltatohibasteljesitéseeseténaSzolgdltatdvalszembenkellékszavatossagiigényt
érvényesithetaPolgariTorvénykonyvszabalyaiszerint.

9.2.Felhasznalé—valasztdsaszerint—azalabbikellékszavatossagiigényekkelélhet:kérhetkijavitastvagykic
serélést,kivéve,haazezekkozilaFelhasznaldaltalvalasztottigényteljesitéselehetetlenvagyavallalko
zdsszamaramasigényeteljesitéséhezképestaranytalantobbletkoltséggeljarna.Haakijavitdstvagyak
icseréléstnemkérte,illetvenemkérhette, ugyigényelhetiazellenszolgéltatasaranyosleszallitasatvag
yahibatavallalkozaskoéltségereFelhasznaldiskijavithatja,illetvemassalkijavittathatjavagy—veégsées
etben—aszerzédéstsliselallhat.Valasztottkellékszavatossagijogarolegymasikraisattérhet,azattéré
skoltségétazonbanFelhasznaloviseli,kivéve,haazindokoltvolt,vagyarraavallalkozédsadottokot.

9.3.Felhaszndlokotelesahibatannakfelfedezéseutdnhaladéktalanul,denemkésébb, mintahibafelfedez
ésétslszamitottkettéhonaponbelllkdzolni.Ugyanakkorfelhivjukafigyelmét,hogyaszerzédésteljes
itésétdlszamitottkétéveselévilésihataridéntulkellékszavatossagijogaitmarnemeérvényesitheti.

9.4.FelhasznaldaSzolgaltatovalszembenérvényesithetikellékszavatossagiigényét.

9.5.Ateljesitéstélszamitotthathdnaponbelilakellékszavatossagiigényeérvényesitésénekahibakozlésé
ntdlnincsegyébfeltétele,haFelhasznéloigazolja,hogyaterméket,illetveaszolgaltatastawebshopot
uzemeltetévallalkozasnyujtotta. AteljesitéstélszamitotthathdnapeltelteutdanazonbanmarfFelhasz
nalékoteleshizonyitani,hogyazFelhasznaldaltalfelismerthibamarateljesitésidépontjabanismegvo
It.

Termékszavatossag

9.6.Ingédolog(termék)hibajaeseténFelhasznalo—valasztasaszerint—kellékszavatossagivagytermék
Szavatossagiigenytérvényesithet.

9.7.TermékszavatossagiigénykéntFelhasznaldkizardlagahibastermékkijavitdsatvagykicserélésétkérhe
ti.

9.8.Atermékakkorhibas,haaznemfelelmegaforgalombahozatalakorhatalyosmingségikovetelmé
nyeknek,vagypedig,hanemrendelkezikagyartdaltaladottleirdsbanszerepl&tulajdonsagokkal
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9.9.TermékszavatossagiigényétFelhasznaloatermékgyartoaltaliforgalombahozataldtélszamitottkétév
enbelllérvényesitheti.EhatdridSelteltévelejogosultsdgatelveszti.

9.10.
Termékszavatossagiigényétkizarolagazingddologgyartdjavalvagyforgalmazojavalsze
mbengyakorolhatja.Atermékhibajattermékszavatossagiigényérvényesitéseeseténfelhasznd
I6nakkellbizonyitania.

9.11.
Agyarto(forgalmazo)kizarolagakkormentesiltermékszavatossagikotelezettségealdl, habi
Zonyitanitudja,hogy:
eaterméketnemdizletitevékenységekorébengyartotta,illetvehoztaforgalomba,vagyeahibaat
udomanyésatechnikaallasaszerintaforgalombahozatalidépontjabannem
voltfelismerhetévagy
eatermékhibajajogszabdlyvagykotelez6hatosagielSirasalkalmazasabodlered.eAgyart
onak(forgalmazénak)amentesiléshezelegend&egyokotbizonyitania.
eUgyanazonhibamiattkellékszavatossagiéstermékszavatossagiigénytegyszerre,egymassalpd
rhuzamosanFogyasztonemérvényesithet.Termékszavatossagiigényeredményesérvénye
sitéseeseténazonbanakicserélttermékre,illetvekijavitottrészrevonatkozokellékszavatoss
agiigénytagyartdévalszembenérvényesithetd.

Jotéllas

9.12.

Hibasteljesitéseseténazegyestartosfogyasztasicikkekrevonatkozokotelezéjotallasrolszolél

51/2003.(1X.22.)Korm.rendeletalapjanaSzolgéltatojotallasrakoteles,haafelhasznadléfogyaszténak
mingsul.

9.13.
AjotallasidStartamaegyév.AjotallasihataridGafogyasztasicikkfogyasztorészéretorténdat
adasa,vagyhaaziizembehelyezéstaforgalmazovagyannakmegbizottjavégzi,azizembehelyezés
napjavalkezdédik.

Jotallasiigényalapjanajogosultvalasztasaszerint
[ ]
kijavitastvagykicseréléstigényelhet, kivéve,haavalasztottjotallasijogteljesitéselehetetl
en,vagyhaazakotelezettnek-masikjotallasiigényteljesitésévelosszehasonlitva-
aranytalantobbletkoltségeteredményezne,figyelembevéveaszolgaltatashibatlanallapotb
anképviseltértékét,aszerzédésszegéssulyatésajotallasijogteljesitésévelajogosultnakokoz
ottérdeksérelmet;vagy

azellenszolgéltatdsaranyosleszallitasatigényelheti,ahibatakotelezettkoltségéremagakij



avithatjavagymassalkijavittathatja,vagyaszerzédéstéleldlihat,haakotelezettakijavitastvagy
akicseréléstnemviallalta,ekotelezettségéneka(...)nemtudelegettenni,vagyhaajogosultnaka
kijavitashozvagykicseréléshezflizédsérdekemegszint.

Jelentéktelenhibamiattelalldsnaknincshelye.
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Akijavitastvagykicserélést-
adologtulajdonsagairaésajogosultaltalelvarhatéorendeltetésérefigyelemmel-
megfeleléhatdridénbelil,ajogosultérdekeitkimélvekellelvégezni.

9.14.

ASzolgaltatojotallasikotelezettségealdlcsakabbanazesetbenmentesil,habizonyitja,hogya
hibaokaateljesitésutankeletkezett.
Ugyanazonhibamiattkellékszavatossagiésjotallasiigényt,illetvetermékszavatossagiésjotallas
ligénytegyszerre,egymadssalparhuzamosannemérvényesithet,egyébkéntviszontfogyasztotaj
otallasbolfakaddjogokatermék-
éskellékszavatossagfejezetekbenleirtjogosultsagoktolfuggetlentlmegilletik.

9.15.
Szolgéltatonemtartozikjotalldssalajotallasiidéntul(szakmailagelvarhatéélettartam)atermé
szeteselhasznalodasboél/avulasbodlszarmazdkarokért.

9.16.

Szolgaltatonemtartoziktovabbaszavatossaggal,illetvejotallassalazolyankarokért,amelyeka
kdrveszélyatszallasautanihibasvagygondatlankezeléshdl, tulzottigénybevételbdl,illetveameghat
arozottoleltérébehatasokbdl,illetveegyéb,atermékeknemrendeltetésszer(ihasznélatabolkeletke
ztek.

9.17.
Haafogyasztoafogyasztasicikkmeghibasodasamiattavasarlastol(izembehelyezéstél)szamit
ottharommunkanaponbelilérvényesitcsereigényt,Szolgaltatokotelesafogyasztasicikketkicserélni
feltéve,hogyameghibasodasarendeltetésszer(ihasznélatotakaddlyozza.

10. SZAVATOSSAGIIGENYESETENFELMERULOELJARAS

10.1.
Fogyasztdésvallalkozaskozottiszerz6désbenafelekmegéllapodasaarendeletrend
elkezéseitslafogyasztohatranyaranemtérhetel.

10.2.
Afogyasztékotelességeaszerzédésmegkotésénekbizonyitdsa(szamlaval,vagyakarcsaknyugt
aval).

10.3.
AszavatossagikotelezettségteljesitésévelkapcsolatoskoltségekaSzolgaltatotterhelik(Ptk.

6:166.5).

10.4.



ASzolgaltatdafogyaszténalabejelentettszavatossagivagyjotallasiigényéréljegyz
Skonyvetkotelesfelvenni.

10.5.
Ajegyzékonyvmasolatathaladéktalanul,igazolhatémodonafogyasztérendelkezésérekellb
ocsatani.

10.6.
HaaSzolgaltatoafogyasztoszavatossagivagyjotallasiigényénekteljesithetéségérslanna
kbejelentésekornemtudnyilatkozni,alldspontjarol—azigényelutasitasaeseténaz
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elutasitasindokardélésabékéltetStestilethezfordulaslehetéségérslis—6tmunkanaponbelil,igazolh
atomodonkotelesértesiteniafogyasztot.

10.7.
ASzolgdltatoajegyzékonyvetazannakfelvételétdlszamitottharomévigkotelesmegd
rizni,ésaztazellenérzéhatésagkérésérebemutatni.

10.8.
ASzolgaltatonaktorekedniekellarra,hogyakijavitastvagykicseréléstlegfeljebbtizenctnapon
belilelvégezze.
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11. PANASZKEZELESRENDIJE

11.1.

Szolgéltatocélja,hogyvalamennyimegrendeléstmegfelelémingségben,amegrendelstelje
smegelégedettségemellettteljesitsen.AmennyibenFelhaszndlénakmégisvalamilyenpanaszavan
aszerzédésselvagyannakteljesitésévelkapcsolatban,igypanaszatafentitelefonon,e-
mailcimen,vagylevélutjaniskozolheti.

11.2.

Szolgéltatoaszébelipanasztazonnalmegvizsgdlja,éssziikségszerintorvosolja.HaFogya
sztéapanaszkezelésévelnemértegyet,vagyapanaszazonnalikivizsgdlasanemlehetséges,aSz
olgdltatoapanaszrolésazazzalkapcsolatosallaspontjarsélhaladéktalanuljegyzékonyvetveszfe
l,sannakegymasolatipéldanyatatadjaFogyasztonak.

11.3.
AzirasbelipanasztSzolgaltato30naponbelilirasbanmegvalaszolja.Apanasztelutasitoallasp
ontjatmegindokolja.Apanaszroélfelvettjegyzékonyvetésavalaszmasolatipéldanyatotévigmegdrzi
aSzolgdltato,ésaztazellenérzéhatdsagoknakkérésikrebemutatja.

11.4.

FogyasztéapanaszanakelutasitasaeseténpanaszavalhatdsagivagybékéltetGtestileteljara
satkezdeményezheti,azalabbiakszerint:

11.4.1. AFogyasztopanasszalfordulhatafogyasztévédelmihatdsaghoz.

11.4.2. Afogyasztévédelmihatosagkijelolésérélszol6387/2016.(XI1.2.)Korm.rendeletszerintkoziga
zgatasihatosagitgyekbenels6fokonajarasihivatal,illetveamegyeszékhelyszerintijarasihivatal
,masodfokonorszagosilletékességgelaPestMegyeiKormanyhivataljarel.Ajarasihivatalokelérh
etéségei:http://jarasinfo.gov.hu

11.4.3. AFogyaszténakpanaszaeseténlehetségevanbékéltetstestilethezfordulni.Afogyasztobé
kéltetStestllethezfordulasfeltétele,hogyafogyasztomegkiséreljeavitatkozvetlentlavallalko
zassalrendezni.Akozvetlenvitarendezéstorténhetszemélyesenaszolgaltatougyfélszolgalata
n,telefonon,e-
mailben.Tovabbikovetelmény,hogyatestlleteljarasairantikérelem,melyetatestiletelnokéh
ezkellbenyujtani,tartalmazzaazalabbiakat:

afogyasztoneve,lakohelye,tartozkodasihelye;annakavallalkozasnakneveésszékh
elyevagytelephelyemellyelafogyasztovitabanall;



haafogyasztéannalatestiletnélkivanjakérelmétbenyujtani,amelyiknekazilletékessége
aszerzédésteljesitésénekhelyéhezigazodik,akkorafogyasztonakmegkelljelolnieaszerzé
désteljesitésénekhelyét;afogyasztéallaspontjatafennallod
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vitarél,valamintazokatatényeket,bizonyitékokat,amikalatamasztjaksajatallas

pontjat;
[ ]
afogyasztéazonnyilatkozatat,amiigazoljaazt,hogyavitatmegkisérelterendeznikozve
tlentlavallalkozassal;
[ ]
afogyasztonaknyilatkozniakelltovdbbaarroélis,nogynemkezdeményezetteljarastavitasi
gyébenmasikbékéltetStestiletnél,nemkezdeményezettkozvetitSieljarast,illetvepolgari
pereseljarast;
o tartalmazniakellazt,hogymitkér,milyendontésmeghozatalatvarjaatestilettél.e

végilakérelmenszerepelniekellafogyasztdaldirasanak
Mindezekmellettakérelemhezcsatolnikellmindenolyaniratot,melyreafogyasztobizony
itékkénthivatkozik, tovabbaazoniratokatis,melyekbizonyitjdk,hogyafogyasztomegkisé

relteavitarendezésétavallalkozassal,deazeredménytelenmaradt.
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Jasz-Nagykun-
SzolnokMegyeiBékéltetsTestuletCime:5000Szolnok,Verseghypark8.Tel
efonszédma:(56)510-610

Faxszama:(56)370-005

EInok:Dr.Lajkénédr.Vighjudit
E-mailcim:bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-
EsztergomMegyeiBékéltetsTestlletCime:2800Tatabanya,F6tér36.Tele
fonszama:(34)513-010
Faxszama:(34)316-259EInsk:Dr.RozsnysiGyorgy
E-mailcim:bekeltetes@kemkik.hu

NogradMegyeiBékéltet§Testulet
Cime:3100Salgatarjan,Alkotmanyuto/aTelefonszam:(32)520-860
Faxszama:(32)520-862EInk:Dr.PongdErik
E-mailcim:nkik@nkik.hu

PestMegyeiBékéltetsTestulet
Cime:1119Budapest,Etelet59-61.1l.emelet240.Telefonszama:06-1-269-
0703

Faxszama:06-1-269-0703EInok:dr.CsanadiKaroly
E-mailcim:pmbekelteto@pmkik.hu
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11.5.

BudapestiBékéltetsTestulet
Cime:1016Budapest,Krisztinakrt.99.Tel
efonszama:(1)488-2131

SomogyMegyeiBékéltetsTestuletCi
me:7400Kaposvar,Annautcab.Telef
onszama:(82)501-000

Faxszama:(1)488- Faxszama:(82)501-
2186EInok:Dr.BaranovszkyGyo 046EInok:Dr.NovékFere
rgy nck-

E-mailcim:bekelteto.testulet@bkik.hu

CsongradMegyeiBékéltetsTestlletCime:
6721Szeged,Parizsikrt.8-
12.Telefonszama:(62)554-
250/118mellékFaxszéma:(62)426-149
Elnok:Dr.HorvathKaroly
E-mailcim:info@csmkik.hu

FejérMegyeiBékéltetsTestilet
Cime:8000Székesfehérvar,Hosszusétatéra-
6.Telefonszama:(22)510-310

Faxszdma:(22)510-

312EInok:Dr.VariKovacslozs

ef
E-mailcim:fmkik@fmkik.hu;bekeltetes@fmkik.hu

Gyér-Moson-
SopronMegyeiBékéltetsTestuletCime:9021Gys
r,Szentlstvanit10/a.Telefonszama:(96)520-

mailcim:skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-
BeregMegyeiBékéltetsTestuletCime:4400Nyiregyh
aza,Széchenyiu.2.Telefonszama:(42)311-
544,(42)420-180

Faxszama:(42)420-180
EInok:Gorombeinédr.BalmazKatalinE-
mailcim:bekelteto@szabkam.hu

TolnaMegyeiBékéltet&Testulet
Cime:7100Szekszard,AranyJ.u.23-
25.Telefonszama:(74)411-661
Faxszama:(74)411-
456EInok:Dr.GallFerenc

E-mailcim:kamara@tmkik.hu

VasMegyeiBékéltetsTestilet
Cime:9700Szombathely,Honvédtér2.Tel
efonszama:(94)312-356

202;520-217 Faxszama:(94)316-
Faxszdma:(96)520- 936EInok:Dr.KovesdiZolt
218EInok:HorvathLaszIld an

E-mailcim:bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-
BiharMegyeiBékéltetsTestuletCime:40
25Debrecen,Petsfitérl0.

E-mailcim:vmkik@vmkik.hu

VeszprémMegyeiBékéltetsTestuletCi
me:8200Veszprém,Budapestu.3.Telef
onszama:(88)814-111

Ugyintézéshelyszine:4025DebrecenVérssmartyu.13- Faxszama:(88)412-
15. 150EInok:Dr.VasvariCsa
Telefon:06-52-500-710,06-52-500- ba

745Fax:06-52-500-720
Elnok:Dr.HajnalZsolt
E-mailcim:bekelteto@hbkik.hu

HevesMegyeiBékéltet6TestuletCime
:3300Eger,Faiskolaut15.Levelezésici

E-mailcim:info@bekeltetesveszprem.hu

ZalaMegyeiBékéltetsTestllet
Cime:8900Zalaegerszeg,Petsfiutca24.Tel

me:3301Eger,Pf.440. efonszama:(92)550-513
Telefonszama:(36)416- Faxszdma:(92)550-
660/105mellékFaxszama:(36)323-615 525EInok:Dr.MolnérSand
EInok:Dr.GordosCsaba or

E-mailcim:bekeltetes@hkik.hu

E-mailcim:zmkik@zmkik.hu;zmbekelteto@zmkik.hu

AbékéltetStestilethataskorébetartozikafogyasztdijogvitabirdsagieljarasonkivilirendezése
AbékéltetStestiletfeladata,hogymegkiséreljeafogyasztoijogvitarendezésecéljabolegyezséglétre
hozéasataFelekkozott,ennekeredménytelenségeeseténaziigybendontésthozafogyasztoijogokegy
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szerd,gyors,hatékonyéskoltségkiméléérvényesitésénekbiztositasaérdekében.AbékéltetStestilet
aFogyasztdvagyaSzolgaltatokéréséretanacsotad
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afogyasztotmegilletéjogokkalésafogyasztotterhelSkotelezettségekkelkapcsolatban.

11.6.
Onlineadasvételivagyonlineszolgéltatasiszerz6désselosszefliggbhataronatnyuléfogyasz
toéijogvitaeseténazeljarasrakizarsdlagafévarosikereskedelmiésiparkamaramellettmdkodébékél

tetStestuletilletékes.

11.7.
AFogyasztopanaszaeseténigénybevehetiazUnidsonlinevitarendezésiplatformot.Aplatfor

migénybevételeegyegyszeriregisztraciotigényelazEurdpaiBizottsagrendszerében,idekattintva.
Eztkovetsenpedigbejelentkezésutannyujthatjabepanaszatafogyasztdazonlinehonlaponkereszt
ul,amelynekcime:http://ec.europa.eu/odr

11.8.
SzolgaltatotabékéltetStestiletieljdrasbanegytttmikodésikotelezettségterheli.Ennekkeret

ébenkotelesavélasziratatmegkuldeniabékéltetStestiletszamaraésameghallgatasonegyezséglétr
ehozatalarafeljogositottszemélyrészvételétbiztositani.Amennyibenavallalkozasszékhelyevagytel
ephelyenemateriletilegilletékesbékéltetstestiiletetmikodtet6kamaraszerintimegyébevanbejeg
yezve,avallalkozasegyuttmkodésikotelezettségeafogyasztoigényénekmegfelelSirasbeliegyezsé
gkotéslehetbségénekfelajanlasaraterjedki.

11.9.
AmennyibenaFogyaszténemfordulbékéltetStestilethez,vagyazeljarasnemvezetetteredm

ényre,UgyaFogyasztonakajogvitarendezéseérdekébenlehetsségevanbirdsaghozfordulni.Apertk
eresetlevéllelkellmeginditani,amelybenazaldbbiinformaciokatkellfeltintetni:

eazeljarobirosagot;
eafeleknek,valamintafelekképviselGineknevét,lakéhelyétésperbelidllasat; eazérvé
nyesitenikivantjogot,azannakalapjiulszolgédlotényeknekésazokbizonyitékainakels
adasaval;
eazokatazadatokat,amelyekbdlabirdsaghataskoreésilletékességemegallapithatd;eabirds
agdontéséreiranyuldhatarozottkérelmet.

Akeresetlevélhezcsatolnikellaztazokiratot,illetveannakmasolatat,amelynektartalmarabizony
itékkénthivatkozik.

12. ADATVEDELEM

12.1.AWeboldaladatkezelésitajékoztatojaelérhetdakovetkezéoldalon:https://www.jebeto.hu/cus
tom/jebeto2/image/data/docs/adatkezelesi-tajekoztato-jebeto.pdf

12.2.SzolgaltatoAdatkezelésiNyilvantartasiszamai:
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NAIH-142542/2018;NAIH-142543/2018;NAIH-142650/2018
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13.EGYEBRENDELKEZESEK

13.1.AzASZFéltalnemszabalyozottkérdésekbenelsésorbanaPolgariTérvénykanyvrélszol62013.éviv.tor
vényrendelkezései,illetveafogyasztoésavallalkozaskozottiszerz6désekrészletesszabalyairolszolo
45/2014.(11.26.)Korm.rendelet, tovabbaMagyarorszdgvonatkozojogszabalyaiaziranyadoak.

13.2.AmennyibenazASZFvalamelypontjaérvénytelennekmindsiilne,aznemtesziérvénytelennéannakt
obbirendelkezését.

13.3.AFelekakozottikfelmerilvitastugyeketigyekeznektargyaldsosuton,-
szukségeseténjogiképviselSikbevonasaval-perenkivilrendezni.
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MELLEKLET

Elallasi/Felmondasitajékoztato

Elallasi/Felmondasijog

On1l4naponbeliiljogosultindokolasnélkiilelalinieszerzédéstél.Hasonldképpen,haaszolgéltatasnyjtasarairanyuld
szerzédéseseténaszerzédésteljesitésemegkezdsdstt,Onjogosultl4naponbeliilindokolasnélkiilfelmondaniaszerz
Gdést.

Azeléllasi/felmondasihatariddattélanaptdlszamitottl4napelteltéveljirle,amelyenOnvagyazOnaltalmegjelslt,
afuvarozétoleltér6harmadikszemélyaterméketatveszi.

HaOnelallasi/felmondasijogavalélnikivén,elallasi/felmondésiszandékattartalmazéegyértelmdnyilatkozatatkstele
seljuttatni(példaulpostan,telefaxonvagyelektronikusutonkuldéttlevélitjan)azalabbicimre:

MasterSystemsKift.
2119Pécel,Kondvezéru.nl.E-
mail:info@jebeto.huTelefon:
+3670408530

Ebbélacélboélfelhasznalhatjaamellékeltelallasi/felmondasinyilatkozat-mintatis.

Onhatéridébengyakoroljaelallasi/felmondaésijogat,haafentmegjelslthataridslejartael ttelkildielllasi
/felmondasinyilatkozatat.

Azelallas/felmondasjoghatasai

HaOnelallettslaszerzédéstél,haladéktalanul,delegkésébbazOnelalldsinyilatkozatdnakkézhezvételétslszamitott14

naponbelilvisszatéritjiikazOnaltalteljesitettvalamennyiellenszolgéltatést,ideértveafuvarozasiksltségetis(kivéveaz
okatatdbbletksltségeket,amelyekamiattmeriiltekfel, hogyOnazaltalunkfelkinalt,legolcsdbbszokasosfuvarozasimé

dtéleltéréfuvarozasimddotvalasztott.)Avisszatéritéssoranazeredetiligyletsoranalkalmazottfizetésimoddalegyez6f
izetésimodotalkalmazunk,kivéve,haOnmasfizetésimadigénybevételéhezkifejezettenahozzajaruldsatadja;evisszat

éritésimodalkalmazasabdlkifolydlagOntsemmilyentébbletkdltségnemterheli.Avisszatéritéstmindaddigvisszatarth
atjuk,amigvisszanemkaptukaterméket,vagyOnnemigazolta,hogyaztvisszakiildte:akett6kéziilakorabbiidépontotke
[Ifigyelembevenni.

Onkételesszamunkraaterméketindokolatlankésedelemnélkiil,delegkésébbelillasinyilatkozatanakkozlésétélsza
mitottl4naponbelilvisszakildenivagyatadni.AhataridGbetartottnakmingsil, haal4naposhataridéletelteelGttel
kaldiaterméket.

AtermékvisszakiildésénekkdzvetlenkéltségétOnviseli.



WWW.JEBEO.HU-AltaldanosSzerzédésiFeltételek

1.SZAMUMELLEKLET

Elallasinyilatkozat

(csakaszerzédéstélvaloelallasiszandékeseténtoltsekiésjuttassavissza)

Cimzett:!

Alulirott/akkijelentem/kijelentjik,hogygyakorlom/gyakoroljukelallasi/felmondésijogomat/jogunkatazald
bbitermék/ekadasvételérevagyazalabbiszolgaltatasnyujtasarairanyuldszerzédéstekintetében:?

Afogyaszté(k)alairdsa(kizardlagirasbantorténéértesitésesetén):

Kelt.:

Yttsziikségesavallalkozasnevének, postaicimének,és—havan—telefonszamanak telefax-
szamanakéselektronikuslevelezésiciménekmegjeldlése 2Ittsziikségesaszerzédéstargyaulszolgalstermékvagyszolgaltatasmegjeldlése
*Amegfelelsjelslends





