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1.ALAPVETŐRENDEL KEZÉSEK

1.1.AjelenÁSZF-

bennem sz abályozottkérd ésekre,v alamintjelenÁSZFé rtel mezésé reahatályosmagyarjogazirányadó

,k ülönöstekintettelaPolgáriTörv énykönyvrőls zóló20 13 .éviV.törvény(„Ptk.”)ésazelektronikuskere

skedelmiszolgáltatások,azinformációstársadalommalöss zefüggős zolgáltatásokegyeskérdései rőls 

zóló20 0 1 . éviCVIII.(Elker.tv.)törvény,valamintafogyasztóésa vállalkozásközöttiszerződ ésekrészl ete

sszabályairóls zóló45 /20 14 .(II.26 .)Korm. rende letvonatkoz órendelk ezése ire.Avon atkozójogs zabál

yokkötel ezőrend elkezéseiafelekrekülönkikötésnélk ülisirányadók.

1.2.JelenÁS ZFaSzolgáltatóáltal,awww.jebeto.hudo mainalatttalálhatóInternetesÁruházonkereszt

üla Fogyasztók részérenyújtottElektronik usKeresked elmiSzolgált atásokkapc sánaFelekjogaité

skötelezettségeitsz abályozza.

1.3.AFogyasztó, amennyibe nbelépaSzolgáltatóáltalüzemeltet ettweboldalra,vagyannaktartalmátbár

milyenmód on olvassa–akkoris,hanemregisztráltFogyaszt ójaa Weboldalnak–azÁSZF-

bena weboldalhas ználatáts zabályozóren delkezéseketmagárané z vekötelezőnekismeriel.Am enn

yibenaFogyasztónemfogadjaelafeltételeket ,nemjogosultaSzolgáltatószolgáltatásainakigénybe v

ételére.

1.4.AFelekajelenÁS ZF- benfoglaltrendelkezésektőlc sakisírásban,közösmegegyezéss eltérhetnekel.

1.5.Szolgáltatófenntartmag ánakmindenjogotaweboldal,annakbármelyr ész lete ,ésazazonmegjele

nőtartal mak,val amintaweboldalterjesztésénektekintet ében.Til o saweboldalonmegjelenőtar

tal makvagyazokbármelyr észlet énekletöltése,elektronikustárolás a,feldolgozásaésértékesíté

seaSzolgáltatóírásoshozzájáru lásanélkül.

1.6.AjelenÁSZF20 18 . áprilishó 20.napnapjátólhatályosésazEladóáltaltörténőmódosításáigvagyviss zavo

násáighatálybanmarad.ASzolgáltat ójogosultegyoldalúanmódosít ania zÁSZF-

et.AmódosításokataSzolgáltatóazokhatálybalépéseelőtt11(tizenegy)nappalaweboldalonközzétes

zi.AFogyasztóaWeboldalhasználatávalelfogadja,hogyránézveaweb oldalhasználatávalkapc solatos

valamennyiszabályozásahatálybalépésétkövetőenmindentovábbijognyilatkozatnélkülkite rjed.
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2.ÉRTELMEZŐFO GALMAK

AdásvételiSzerződés:aSzolgáltatóésa Fogyasztóközött,jelenÁ SZFáltalmeghatározottmódonlét re jöttolyanjo

gviszony,melyal apjánaSzolgáltató(Eladó)a Fogyasztó(Vevő)általmegrendeltdolog(Te r mék)átadására,míga

Fogyasztóazáltalamegrendelt,ésarészéreátadottdologérték énekamegfiz etéséreköteles.

ÁSZF:általánosszerződés ifeltételnekminősülazaszerződésifeltétel,amely etaSzolgáltatótöbbszerző

d ésmegkötésec élj ábólegyoldalúan,amásikfél( Fogyasztó)közreműködésenélkülelő remeghatározot

t,ésamely etaFelekegyedil egnemtárgyaltakmeg.

BankkártyásOnlineFizetés:ASzolgáltatólehetőségetbiztosítweboldalánamegrendeltTermékekvételárána k

ban kkártyáv alt örténőkiegyenlít éséreaB ARIONPaymentZrt.onlinefelületénke resztül .Bankkártyásvásárlás

eseténa Megrend elésleadás ávalegyidejűlegaTermékellené rtékeiskiegyenlítés rekerül.Asikeresbankitranz

akciótkö vetőenaSzolgáltatóértesít és tkap,melyalapjánelkészítiaszámlát.ATer mékátvételé rekizá rólagaszá

mlaellenért ékén ekaSzolgáltatóbankszámlá járatörténőbeérkezésétköv etőenvanlehetőség.

CsomagküldőKereskedelem:Azakereskedelmitev ékenység,am elyneksorá naSzolgáltatóa Termékjellemzőit

ésárátfeltüntető,ezáltala FogyasztószámáraaTermékmegv ét elérevonatkozóügyletidöntésmeghozatalátle

h etővétevőKe resked elmiKommunikációtboc sátjaaFogyasztórendelkezésé re,ésazilyenKereskedelmiKom

munikációalapjánmegrend eltTerm éketszállí tja(s zállíttatja)amegjelöltcímre.

ElektronikusKereskedelmiSzolgáltatás:OlyanInformációsTársadalommalÖ ss zefüggőSzolgáltatás,amelynek

céljavalamelybirtokbavehetőforgalo mképesingódolog,szolgáltatásüzletszerűértékes í t ése ,beszerzése ,cser

éjevagymásmódon történőigénybevétele.

ElektronikusÚt:Elektronikusadatfeldolgozást,- tárolást,illetőleg- 

továbbítástvégzővezeték es,rádiótechnikai,optikaiva gymáselektromágneseseszközökalkalma zás

a.

Érintett:Bármelymeghat ározott,S zem élyesAdatalapjánazonosítottvagy–közvetlenül,vagyközv e tve-

azonosíthatótermész ete sszemély.

Felek:Eltérőrendelkez éshiányábanaSzolgáltatóésaFogyasztóegyüttesen.

FogyasztóésFelhasználó:Felhasználómindazatermészetesésjogiszemély,akiaSzolgáltatótólazittmeghatár

ozottmódonvásárol.Fogyasztóazonbanc sak,éskizárólagazaFelhasználó,akia20 1 3 . éviV.törvény(Pt k.)értel

mébe naszakmája,önállófoglalkozásavagyüzletitevékenységekörénkívüleljá rótermész etesszemély .Jelen Á

SZFFogyasztónakte k i n t i azokata személyeke tis,akika Fogyasztóáltalüzemeltetettweboldaltf elkeresik.

Forgalmazás:Kereskedel miTevékenységkeretébenvalamelyTerm ékért ék esítése,fogyasztásvagyhasz

nálat,illetveigénybe vételc éljáraell enért ékfe jébentörténőr endelk ezésrebocsátás a.
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Gyártó:Azatermészetesvagyjogiszemély,akiaTerméketgyártja,vagyakisajátnevébenvagyvédjegyealattTer

mék etterve ztet,vagygyártat.

HarmadikSzemély:Adatvédelmiszempontbólolya ntermészet e svagyjogiszemély ,illetvejogiszemélyiségg

e lnem rend elkezős zervezet,akivagyamelynemazonosazÉri ntettel,azAdatkezelőv elvagyazAdatfeldolgoz

óva l.

Hozzájárulás:AzÉrintettakaratánakönkénteséshatározottkinyilvánítása,amelymegfel előtájékoztatásonala

pul,ésamellyelfél re érthet etlenbeleegy ezés étadjaarávonatkozóSzemély esAdatok-

teljeskörűvagyegyesműveletekrekite rjedő–kezel éséhe z.

InformációsTársadalommalÖsszefüggőSzolgáltatás:ElektronikusÚton,távollevőkrészére,rends zerintellens

zolgáltatásfejébennyújtottSzolgáltatás,jelenesetbenadásvételiszerződés,amelyh ezaFogya s z t ó egyedilegfé 

rhozzá.

KereskedelmiKommunikáció:ASzolgáltatógazdaságitevékenységév elközvetlenülöss zefüggésbentört

énőinformációkö zlés ,fü ggetlenülannakmegjelenésimódjától,eszközétől.

KereskedelmiTevékenység:kis - 

,illetvenagykereskedelmitevékenység,vala mintkeresked elmiügynökitevékenység .

Készpénzfizetés:ATermékvásárlásávalegyidejűle gaszámlakiegyenlítéseaFogyasztóáltalkészpénzátadásá

va lmegtörténikaSzolgáltatószékhely énvagyaTermékFogyasztór észéretörténőkiszállítás aeseténaFogya

sztóáltalmegjelöltszállításic ímen.

KiskereskedelmiTevékenység:Üzletszerűgazdaságitevékenységkeretéb enTerm ékekforga lmazása,ésazez

zelközvetl enülöss zefüggős zolgáltatásoknyújtás aavégsőf elhasználó(Fogyasztó)részére.

Megrendelés:AFogyasztóáltala Termék(ek)meg vásárlásac éljábólaSzolgáltatóHonlapjánelérhető,err eac 

élrakialakítottonlinefelületenleadottT ermék-igénylés.

NagykereskedelmiTevékenység:üzletszerűgazdaságitevékenységkeretéb e nTermékekátalakítás(feldol

gozás)nélkülitovábbforgalmazásaésazezzelközvetlenülöss zefüggőraktározási ,szállításiésegyébkapcso

l ódószolgáltatások nyújtásakeresk edő,feldolgozór észé re,ideértv eanagybanipiac itevékenység et,vala

mintafelvásárlótevékenys égetis .

SzemélyesAdat:AzÉrintettelkapcsolatbahozhatóadat-

különösenazÉrintettneve,azonosítójel e,valamintegyvagytöbbfizikai,fiziol ógiai,ment ális,gazdasági,kul

turálisvagyszociálisazonoss ágárajellemzőis meret- 

,valam intazadatbóllevonható,azÉrintettrevonatko zókövetkezt etés.

Szolgáltatás:aWeboldalonelérhetőá rukeladása,információkésegyébszolgáltatásokigénybevétel éneklehet

ősége.

Szolgáltató:A Master-

SystemsKeresk edelmiésSz olgáltatóKorlátoltFele lő ss égűTársaság,atársas ágrövidítettelnevezése:Ma st er

- 



SystemsKft,c íme:21 19Pécel,Kondvezéru.1 .,mintInformációsTársadalommalÖss zefüg gőSzolgáltatástny

újtó,Nagy -ésKiskereskedelmiT evékenység etfolytatójogi



6 WWW .JEBEO.HU–ÁltalánosSzerződésiFeltételek

személy .AJEBETOKft.ajelenÁSZF - 

benm eghatár ozottmódonésfeltételekkelFogyasztórészéreeladjaaFogyasztóáltalmegren deltdolgot.

Termék:aSzolgáltatóáltalforgalmazottmindenbir tokbavehetőforgalo mké pesingódolog-

idenemértveapénzt,a zértékpa pírtésapénzügyieszközt .

UtánvéttelFizetés:KiszállításeseténaTermékrőlki állítottszámlakiegyenlítéseamegrendelésátvételén ekid

őpontjábantörténikmegkészpénzfizetésselafutárszolgálatt ólk apottkészpénzbevét e libizonylatellenébe

n.

ÜzletiTitok:a Ptk.szerinta gazdaságitevékenységhezkapcsolódómindennemközismertvagyazérintettgazda

ságitevékenységetvégzőszemélyekszámáranemkönnyenhozzáfé rhetőolyantény,tájékoztatás ,egyébad at

ésazazokbólkészültöss zeállítás,amelyn ekilletékt elenekáltaltört énőmegszerzése ,hasznosítása,másokkalv

alóközlésevagynyilvánosságrahozatalaa jogosult(Szolgáltató)jogospénzügyi,gazdaságivagypiaciérdekéts

érte névagyveszélyezt etné,f e ltéve,hogyatitokmegőrz ésévelkapcsolatbanavele jogszerűenr en delkezőjog

os ultatfelróh atóságnemterheli.

Weboldal:ASzolgáltatóáltalawww. jebeto.hudomainc ímalattüzemeltetettinternetesoldal.

Webshop:ASzolgáltatóáltalawww. jebeto.hudomainalattüzemeltetetti nternetesáruhá z,mely e nkeresz

tüla Szolgá ltatóaFogyasztókrészé reisEle ktronikusKereskedelm iSzolgáltatástnyújt.
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3.ÁLTALÁNOSADAT OKSz

olgáltatóada tai :

ASzolgáltatóneve:Master-

Syst emsKeresked elmiésSzolgáltatóKorlátoltF elelősségűTársas ágSzékhelye:2119Pécel,Kondvezé

ru.1.

Telephelye:2119Pécel,Kondvezéru.Cé

gjegyzékszáma:13- 09215 597

Nyilvántartásbabejegyzőhatóságneve:CégbíróságAd

ószáma:27448445 -2-13

Bankszámlaszáma:10103056-77 523400 -010050 04

Főtevékenységiköre:4651Számítógép,periféria ,szoftvernagykeresk edel me

Adatvédelminyilvántartásiszámai:NAIH-14254 2/2018 ;NAIH- 14 2543 /2018;NAIH-14 2650/201 8

Elérhetőségei:

Postailevelezésc ím:21 19Pécel,Kondvezéru.1.Elektro

nikuslevelezési(E - 

mail)c ím:info@jebeto. huTelefonszám:+3 67040853 3

0

Weboldalc ím:https ://www.jebeto.hu

Nyitvatartásiidő:hétfő–péntek:08:00–16 :00,szombat–vasárnap:zárva

Tárhelysz olgáltatóada t ai:C

égnév:ShopRente r.huK ft.

Székh ely:4028D ebrecen,Kass aiút129.Tele

ph ely:40 28D ebrecen,Kassaiút129.Telefon

szám:+3 612345012

Postázásic ím:4028Debrecen,Kassaiút12 9.E- 

mail:info@shoprenter.h u 

Felügyeletiszervek:

V.kerü letikormányhiv a t a l 

Címe:10 51B udapest,Józsefnádortér10 .Tel

efonszáma:+3 61 79 596 52

Faxszáma:+36123 74867

E- mailcím: titkarsag@05kh.bfkh.gov.hu ;

BudapestiB ékéltetőTestület

Címe:10 16Budapest,Krisztinakrt.99 .Tel

efonszáma:+3 6148 82131

Faxszáma:+3 6148 82186



E- mailcím: bekelteto.tes tulet@bkik.hu;



8 WWW .JEBEO.HU–ÁltalánosSzerződésiFeltételek

4.WEBOLDALFELHASZNÁLÁSIFELTÉ TE LEK

4.1.ASzolgáltatóhivatalosWeboldalaazalábbic ímenérhetőel :https ://www.jebeto.hu

4.2.ASzolgáltatófenntartjaajogot,hogyaWeboldalFelhasználóiFeltét eleket–a felhasználóértesítésemel

lett–egyoldalúanmódosítsa.Amódosít ottWeboldalFelhasználásiFeltételeketaFelhasználó,amódo

sításhatálybalépésétk övetőh asználatával–aWeboldalratörténőbelépéss el–elfogadja.

4.3.ASzolgáltatóáltalnyújtottSzolgáltatássalkapc solatbanaF elhasználómegértetteéselfogadjaazaláb

biakat:

4.3.1.Felhasználóaweboldalo ntörténőregisztrációjáv alkijelenti,hogyjelenÁ S Z F , ésaweboldal

onközzétettAd atkezelésitájékoztatófel tételeitmegisme rteésel fogadja,azadatkezelések

hezhozzáj árul.

4.3.2.Felhasználóaweboldalo ntörténőregisztrációnél külivásárlásávalkijelenti,hogyjelenÁSZF,é

sa weboldalonkö zzétettAdatk ezel és itájék oztatófeltételeitmegismerteéselfogadja,azadat

kezelés ek h ezhozzájárul.

4.3.3.ASzolgáltatótnemterhe l ifelelőss égazabbóladódókárokért,haFelhaszn álóajelszavátelfelejti ,

vagyazilletéktel enekszámárabármelyn emaSzolgáltatónakfelróhatóo kbólhozzáfé rhetővéváli

k .

4.3.4.Felhasználóavásárlássoránkötelesasaját,valósadataitmegadni.Avásárlássoránmegadottval

ótlan,vagymásszemélyhezköthetőadatokeseténalétrejövőelektronikusszerződ éssemmis.Sz

olgá ltató kizárjafelelősségét,amen nyibenFelhasználómásnevében,másszemélyadataivalve s

ziigénybeszolgáltatásait.

4.3.5.ASzolgáltatótaFelhasználóáltaltévesenés/vagypontatlanulmegadottadatokraviss zavezet

hetős zállításikésedelemért,illetveegy ébproblémá ért,hibá értsemmineműfelelősségnemt

erheli.

4.4.ASzolgáltatófenntartjamagánakajogot,hogyinternetesadatbázisábólk ülönértesítésnélkültörölje

azonFelhaszná lók at ,akikbármelymássze mélynevévelvagyelektronikuslevelezésicímévelviss zaél

nek ,illet őlegvalótlanAdatota dnakmeg.

4.5.ASzolgáltatófenntartjamagánakajogot,hogyaSzolgáltatástbármelyF el használófeléindokolásnélk

ülmegtagadja;aSzolgáltatásmegtagadásábóleredőkárokértaSzolgáltatónemtartozikf elel őss égge

l.
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5.FIZETÉSIMÓD OK,ÁTVÉTEL IMÓDOK

5.1.ASzolgáltatóáltalaMegr endelésöss zegénekkieg yenlítéséhezelfogadottfizetésimódokazalábbi

ak:

a)

Készpén zfizet és:aSzolgá ltatóüzlethelységébenvagyaSzolgáltatóáltalmegjelöltegyé

bhelyentörténőátvét elko r:Azáruátvételeko rtört énőfizetésvála sztásaeseténa Felhasználóa

Szolgáltatóüzlethelység ében,vagya Szolgáltatóáltalmegjelöltegyébhelyszínenfizetimegate 

rmékvétel árátkészpénz ben.Készp énzesfizetésr ecsakmagyarforintban(HU F)vanlehetőség.

b)

U tánvétel:Amennyibenamegrendeltt e rmékfutár szolgálattalkerülkiszállít ásra,lehetősé

gvanarra,hogyaFelhaszn áló amegrendel ésvégösszegétafutárnakteljesítsekészpénzb enamegr

end elttermék(ek)á tvételekor.Amennyibenafutárszolgálatszolgáltatásaiközöttbankkártyásfize

tésiopc i óisszerepel,úgya Felha sználóazutánvétösszegétakézbesítéskorbankkártyávaliskiegye

nlíthe ti.

c ) Átutalás:Felhasználóamegrend elttermékekellen értékétaviss zaigazolóe - 

mailbentalálhatóbankszámlára3 naponbelülkötelesátutalni.AzösszegSzolg áltat óbankszámlájá

ntörténőjóváírásátkövető en aFelhasználójogosultatermék(ek)általaazátutalásteljesítéseelőtt

meghatározottmód on történőátvételére.

d)

B ankkártyásOnlinefizetés:Felhasználónaklehetős égevanarendelésöss zé rtékétonlin

e ,bankkártyávalfizetniaSzolgáltatóáltaligénybevettpénzügyiszolgáltatóbiztonságosfizetési

rendsz erénkeres ztül.

5.2.ASzolgáltatóáltalaMegrendelésteljesítéséh ezazelfogadottátvételimódo kazalábbiak:

a)

Személyesátvétel:AS zol gáltatótelephelyénaFel használós zemélyes envagyképviselő

jeáltalszemélyesenvesz iáta megrendeltterm ék(ek)et.

b)

Házhozszállításfutárszolg álattal:AFelhasználóáltalmegadottszállításic ímreaSzolgálta

tószerződöttfuvarozóvalk üldielamegrendeltterm ék(ek)et .
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6.ÁRUSZÁLLÍTÁS,ÁR U SZÁLLÍTÁSKÖLT S ÉGE I

6.1.ASzolgáltatóazáruszállít ástaSzolgálató valszerződöttfuvarcéggelteljesíti.

6.2.AszállításiköltségaFelhasználótterheliazalábbifeltétele kszerint:

a) Bruttó50000Ftértékűmegrend elésért ékalattaszállításidíj:bruttó1500Ftb)

Bruttó50000Ftértékűmegrend elésért ékfelettaszállításidíj:ingyenes

6.3.Felhasználókötelesac somagotkézbesítéskorafutárelőttmegvizsgálni,ésterméke k en,csomagoláso n

észleltesetlegessérüléseseténköt elesjegyzőkönyvfe lv ételétkérni,ugyanakko rsérüléseseténac so

magotnemkötelesátvenni.Utólagos,jegyzőkönyvné lkülireklamációtSzolgáltatónemfogadel!Ac so

magokkézbesítésemunkanapokontörténik8 - 17óraközöttiidőszakban.

7.RENDELÉSMENETE,SZ ERZŐDÉSLÉTREJÖTTE

7.1.MEGVÁSÁROLHATÓTERMÉKEK,SZOLGÁLTATÁSOKKÖRE

7.1.1.Amegjelenítettterméke kkizárólagonlineéssze mélyesenr endelhető kmeg.Atermék ekrevonatk

ozóanmegjelenítettárakforint banértendők,tartal mazzákatörvénybenelőírtáfát,azonbannem

tartalmazzákaházho zszállításdíját.Különc somagolásiköltségnemkerülfelszámításr a.

7.1.2.Ajebeto.huwebá ruházb antalálhatótermékekké pezikazeladóésavásárl ókközöttiszerződ és

tárgyát.AWeb sh opbanaSzolgáltatórészletesenfeltüntetiaterméknevét,leírását,aterméke

k rőlfo tótjelenítmeg.Atermék e kadatlapjánmegjelenít ettfotók-

kizárólagatermékc somagolása,megjelen éseteki ntetében-

eltérhetn ekavalóságos tól,illusztrációkéntszerepelh etnek.ASzolgáltatónemvállalfelelőss é

getaWeb sh opbanmegjelenők épésatermékténylegeskinézetemi attikülönbözőségmiatt .

7.1.3.Amennyibenakc iósárkerülbevezetésre,SzolgáltatóteljeskörűentájékoztatjaFelhas

ználókatazakciórólésannakpontosidőtartamáról.

7.1.4.AmennyibenaSzolgáltat ómindengondoss ágaellenérehibásárkerüla Webáruházfelületé re,kü

lönöstekint ettelanyilvánvalóantéves,pl.atermékkö zismert,általánosanelfogadottvagybecsül

tárátóljelentősenelt érő ,e setlegrendszerhibamiattmegjelenő“0”Ft- osvagy“1”Ft-

osárra,akkoraSzolgáltatónemköte lesa termékethibásáronszállítani,hanemfelajánlhatjaahely

esárontörténőszállítást,amelynekisme retéb enaFelhasználóelállhatvásárlásiszándék ától.
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7.1.5.Amennyibenh ibásárese ténfeltűnőértéka ránytala n s á g állfenna termékv alódiésfeltüntetettár

aközött,ú gyaszerződéssemmis,tehátnemérvényesenlét rejöttszerződés ,ígyjogokatéskötelez

ettségeketsemkel etkezt et.

7.2.RENDELÉSMENETE

7.2.1.Felhasználóaregisztráció játkövetőenbejelentk e zikawebshopbavagyregisztrác iónélkülismegk

ezdhetia vás árlást.

7.2.2.Felhasználóamegvásároln i kívánttermék,te rmék ekdarabszámátbeállítja.

7.2.3.AmennyibenFelhaszná lót ovábbiterméketsze retn ekosárbahelyezni ,kivála sztjaa„vás ár lásfo lyt

atása”gombot,amivelazelőzőlegmegtekintettoldalralépviss za .Hanemszeretnetovábbitermék

et vásárolni,ellenőrzia megvásárolnikívántterm ékdarabszámát.A„tö rlés-

X”ikonrakattintvatörölhetia kosártartal mát.Amennyibenakosár batetttermék ekmennyiségéta

Felhasználómódosítja,adarabszámmelletti„friss í tés”iko nrakattintvavéglegesíthetiadarabszá

mot.Amegvásá rolnikívánttermék ekelle nőrzéseutána Felhasználóa„Továb bapén ztárhoz”gom

brakattintvafolytathatjaavásárlást.

7.2.4.Felhasználóatovábbiakbanmegadhatjavagy–amennyibenregiszt ráltvásárlókéntbejelentk 

ezett ,kiválaszthatja–számlázásiadatait,aszállításic ímet.AmegadottadatokhelyességéértJ

el enÁSZF9.4.3pontjaszerintaFogyasztófelel.

7.2.5.AFelhasználóatovábbiakbankiválaszthatjaa zátvételi-illetveafizetésimó dot .

7.2.6.AmennyibenaWebsh op banhibavagyhiányoss áglépfela termékekn élvagyazáraknál,aSzolgálta

tófenntartjaajogotakorrekcióra.Ilyenesetbenahibaf elismerése,illetvemódosításautánaSzolgá

ltatóazonnaltájékoztatjaaFelhasználótazújadatokról.Felhasználóeztk övető enmégegyszerme

gerősíth etiamegrendel ést,vagyelállhataszerződéstől.

7.2.7.Afizetendővégösszegamegrend elésöss zesítéseésviss zaigazolólevélalap jánmindenköltség

ettartalmaz.Asz ámlát(éshatartozikatermékhez,ajótállásijegye t)acsomagtartalmazza .

7.2.8.AzadatokmegadásátkövetőenFelhasználóa „ Me grendel és”gombrakattintvatudjaelküldenime

g rendel ését,előtteazonbanmégegy szerell enőri zhetiamega dottadatokat,illetvemegjegy zéstis

küldhetamegrendelésével,vagye - 

mailbenjelezh etiaSzolgáltatófelé egyéb,rendel ésselkapc solatoskívánságát.

7.2.9.Felhasználóamegrendel ésseltudomásulveszi,hogyfizetésikötelezettségekeletkezi k.

7.2.10 . Adatbevitelihibákjavítása:Felhasználóamegrend elésifolyamatlezá rásael őttmindenesetb

enviss zatu dlépniazelőzőfázisba,aholjaví tanitudjaabevittadatokat.
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Részletes en:Arend eléssoránlehetőségvana kosártartalmánakmegtekint ésére ,illetvemódosít

ására,amennyibenakosárnemamegren delnikívántmennyiségettartalmazza ,úgyamennyiségo

s zlopbantalálhatóadatbevitelimezőbeFelhasználóbetudjaírnia rendelnikívántmennyisé gdara

bszámát,majdme gnyomjaa„friss ítés”gombot.AmennyibenFelhaszná lótörölnikívánjakosárba

ntalálhatóterméke k et,akkora„ törlés-

X”gombrakattint.Arendel éssoránaFelhasználónakfolyamatosanlehetőségevanabevittadtokj

avítására,illetvet örlésé re.Amennyib enFelhasználómárajavítanikívántadatlapontovábblépett

,demégne mvéglegesítetteamegre ndeléstúgyc élszerűaböngészővis szagombjárakattintani(ké

knyíl)akívántoldalmegjelenéséig,aholaFogyasztómáramódosításeltudjavégezni.

7.2.11 . Felhasználóe- mail- 

benamegrend eléselküldésétkövetőenviss zaigazolástkap.Amennyibeneviss zaigaz olásFelh

asználómegren deléséneke lküldésétőls z ámított ,aszolgáltatásjellegétőlfügg őelvárhatóhat

áridőnbelül,delegkésőbb48óránbelülFelhasználóhoznemérkezikmeg,Felhasználóazaj ánla

tikötötts égvagyszerződéseskötelezetts égalólmentes ü l . Amegrendel ésésannakvis szaigazol

ásaakkortekintendőaSzolgáltatóhoz,illetveazFelhasználóhozmegérk e z ettnek,amik orazszá

má rahozzáfé rhetővéválik .Szolgáltatókizárjaaviss zaigazolásifelelőss égét,haaviss zaigazolás

azértnemé rkezikmegidőben,mertFelhasználór oss ze - 

mailcímetadottmegregisztrációjasor á n ,vagyafiókjáhoztartozótárhe lyt elítetts égemiattne

mtudüzenetetfogadni.

7.2.12 . Felhasználótudomásulveszi,hogyazelőzőpontb antaglaltviss zaigazoláscsupánautomataviss z

aigazolás,azszerződéstnemkeletk eztet.Asze rződ ésakkorj önlétr e,amik orSzolgáltatóazelőzőp o

ntbanmegnevezettautomataviss zaigazolástkövetőenegyújabbe -

mailbenértesítiaFelhasz nálótamegrendel ésrész leteirő lésvárhatóteljesítéséről.

7.3.MEGRENDELÉSEKFELDOLGOZÁSAÉSTELJESÍTÉS

7.3.1.Amegrend elésekfeldolg ozásaaSzolgáltatónyitvatartásiidejébentörténik.Amegrend elésfeldol

gozás akéntmegjelöltidőponto konkívülisvanlehetőségamegrendelésleadására,amennyibena 

zamunkaidőlejártautántörténik,azaztkövetőn aponkerülfeldolgozásra.Szolgáltatóügyféls zolg

álatamindenesetbenelekt ronikusútonviss zaigazolja,hogymikortudjateljesíteniamegrendelés

ét.

7.3.2.ASzolgáltatómindentelk övet azért ,hogyviss zaigazolástóls zámított5munkanaponbelülátadjaF

elhasználórészé r eamegrendeltte rméket ,de-

haaFeleknemállapodtakmegettőleltérőidőpontban-

aSzolgáltatóa szerződésmegkötésétkövető enleg későbbharmincnaponbelülkötelesa Felhaszn

álórendel kezésérebocsátaniadolgot.Ateljesítésvárhatóidőpontjárólazo nbana Szolgáltatóa7.2

.12 .pontbanfoglaltaknakmegfelelő enmindigértesítiaFelhasználót.
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7.3.3.AzAdásvételiSz erződésalapjánaSzolgáltatódologtulajdonjogánakátruházására,aFelhas

ználóavételárm e gfizetéséreésadologátvételérekötel es.

7.3.4.HaaSzolgáltatóvállaljaadologFelhasználóhoztörténőeljuttatását,akárv eszélyakko rszálláta

vevőre,amiko ravevővagyazáltalakijelöltharmadikszemélybirt okbavesziadolgot.Akárveszél

yafuvarozónaktört énőátadáskorátszállavevőre,haafuvarozóta Felhasználóbíztameg,fe ltév

e,hogyafuvarozótn emaSzolgáltatóajánlotta.

7.3.5.ASzolgáltatókésedel meeseténaFelhasználójogosultpóthatáridőttűzni.HaaSzolgáltatóapót

határidő nbelülnemteljesít,aFelhasználójogosultaszerződéstőlelállni.

7.3.6.AFelhasználópóthatárid őt űzésené lküljogos ultaszerződéstőlelál lni,ha

a) aSzolgáltatóaszerződésteljesítésétmegtagadta;vagy

b)

aszerződéstaFelekmeg állapodásaszerintvagyaSzolgáltatásfelismerh etőrendel

tetésénélfogvaameghatározottteljesítésiidőben-ésnemmáskor-

kellettvolnateljesíteni.

7.3.7.HaSzolgáltatóaszerződé sbenvállaltkötelezettség étazértnemtelj esíti,merta szerződ ésben

meghatáro zottTerm éknemállrend elkez ésére,kötel eserrőlFelhasználóthaladéktalanultájé

koztat ni,valamintFelhasználóáltalfizetettös szegethaladéktalanulviss zatéríteni.

8.ELÁLLÁSJOGA

8.1.AzEurópaiParlam entésaTanács201 1/83/EUszámúirányelvének,tovább áafogyasztóésavállalkozásk

özöttiszerző désekrészl etesszabályai rólszóló45 /20 14 .(II.26 .)Korm.rendeletszabályozásaértelmébe

nFogyasztóamegrendelttermékk ézhezvételétőlszámított14naponbelülindokolásnélkülelá llhatasz

erződéstől,viss z aküldhetia megrendeltt erméket.J elentájékoztatóhiányábanjo gos ultFogyasztó1év

elteltéiggyakorolniazelállá sijogát.H aaSzolgáltatóatermékk ézhezvételénekvagya szerződésmegköt

éséneknapjátóls zámított14naplejártátkövető en,de12hónaponbelülmegadjaatájékoztatást,úgyaz

elállásranyitvaállóhatáridőetájékoztatásközlésétőls zámított14nap.

8.2.Azelállásijoggyakorlásáranyitvaállóidőattólanaptóls zámított14napelteltéveljárle,amelyenFogyas

ztó, vagyazáltalamegjelölt,afuva rozótólelt érőharm adiks zemélyate rmék etátveszi.

8.3.Fogyasztóaszerződésm egkötéséneknapja ,ésatermékátvételén ekna pjaközöttiidőszakbanisgyakoro

lhatjaelállásijog át.
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8.4.Atermékviss zaküldésénekköltségétaFogyasztónakkellvis elnie,avállalk ozásnemvállaltaeköltség

vis elését.

8.5.Azelállásijog gyakorlásaeseténaFogyasztótatermékviss zajuttatásánakköltségénkívülmásköltség

nemterheli .Atermékviss zaküldésénekköl tségétaFogyasztónakkellviselnie,avállalkozásnem válla

ltaeköltségvis elését.

8.6.Nemilletimegazelállásijog Fogyasztótolyannemelőregyártottterm ékes etében,am elyetafogyasztó

utas í t á s a alapjánvagykifejezettkéréséreállítottakelő,vagyolya ntermékesetében,amelyetegyértel

mű enafogyasztós zemélyéresza btak.

8.7.Afogyasztós zinténnemgyakorolhatjaazelállásij ogát

8.8.aszolgáltatásnyújtásárairányulószerződésesetéb enaszolgál tatásegészénekteljesítésétkövetően 

,haavállalkozásateljesítésta fogyasztókifejez ett,előzetesbelee gyezésévelkezdtemeg,ésa fogyasz

tótudomásulvette,hogyaszolgáltatásegészénekteljesít ésétkövetőenfelmondásijogátelveszíti ;

8.8.1.olyantermékvagyszolgá ltatástekintetében,amelynekára,ill etvedíjaapénzpiacvállalkozásáltal

nembefolyásolható,azelállásijo ggyakorlásáranyitvaállóhatáridőalattislehetségesingadozásá

tólfügg ;

8.8.2.romlandóvagyminőségé trövidideigmegőrzőte r méktekin tetéb en;

8.8.3.olyanzártc somagol á s ú terméktekintetében,amelyegészségvédelm ivagyhigiéniaiokokb

ólazátadástkövetőfelbontásautánnemküldhetőviss za;

8.8.4.olyanterméktekint etében,amelyjelleg énélfogvaazátadástkövetőenelválas

zthatatlanulvegyü lmástermékkel;

8.8.5.olyanalkoholtartalmúita ltekintetében,am elynekténylegesért ékeavállalk ozásáltalnembefoly

ásolhatómód onapiaciingadozásoktólfügg,ésamelynekárárólafelekazadásvételis zerződésme

g kötésekorállapodtakme g,azonbanaszerződéstel jesítésé recsakamegkötéstőls zámítottharm

incadiknapotkövetőenkerülsor;

8.8.6.olyanvállalkozásiszerződ ésesetében,am elynélavállalkozásafogyasztókifejezettkérésé rek

eresifelafogyasztót s ürgősjavításivagykarbantartásimunkálatokelvégzés ecéljából;

8.8.7.lezártc somagolásúhang -

,illetveképfelvétel,vala mintszámítógépesszoftverpéldányánakadásvételet ekintetében ,ha

azátadástkövetőenafogyasztóacsomagolást
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felbontotta;

8.8.8.hírlap,folyói ratésidőszakilapt ekintetében,azel őfizetésesszerző dése kkivételével;

8.8.9.nyilvánosárverésenmeg kötöttszerződés ekesetében;

8.8.10 . lakásc élúszolgáltatáskivételév elszállásnyújtás rairányulószerződés,fuvar ozás,személygé

pjármű- 

kölcs ön zés,étkeztetésvagyszabadidőstevékenységekhezkapcsolódószolgáltatásrairányul

ószerződésesetében,haa szerződésbenmeghatá rozottteljesítésihatárnapotvagyhatáridőt

kötöttekki;

8.8.11 . anemtárgyiadathordozón nyújtottdigitálisadattartalomtekintetéb en,haavállalkozásafogyas

ztókifejezett ,előzetesbeleegyezés évelkezdtemegateljesítést,ésafogyasztóebeleegyezés évele

gyidejű legnyilatkozottannaktudomásulvételéről,hogyateljesítésmegkezd ésétkövetőenel vesz

ítiazelállásijogát.

8.9.

Szolgáltatóazelállásinyil atkozatkézhezvételétkö vetőena fentijogs zabályokértelm ébenhala

déktalanul,delegk ésőbb14naponbelülvis szatérítiakifizetettöss zeg etaFogyasztórészére,bel

eértveaszállí tásidíjatis.

8.10 .ASzolgáltatójogosultaVásárlóáltalkifizetetttelje söss zegvisszafizetésétmindaddigviss zata

rtani,amígvis szanemkaptaaterméket,vagyaVásárlónemigazoltahiteltérdeml ően,hogy

aztviss zaküldte.

8.11 .Aviss zatérítéssoránaSzolgáltatóazered etiügyle tsoránalkalmazottfizetésimóddalegyezőfizetésim

ódotalkalmaz,kivéve,haFogyasztómá sfizetésimódigénybevét eléhezkifejezettenahozzájárulásá

tadja;evi ss zatérítésimódalkalmaz ásábólkifolyólagFogyasztótsemmilyentöbbletköltségnemterh

eli.

8.12 .Fogyasztókötelesazárukatindokolatlankésedelemnélkül,deaszerződéstőlvalóelállásár avonatko

zóértesítésSzolg áltatórészéretörténőm egküldésétőls zámított14napnálsemmiféleképpense

mkésőbbviss zaküldenivagySzolgáltatóc ímenleadni.

8.13 .Fogyasztónakírásbantörténőelálláseseténelegendőazelállásinyilatkozat otmegküldenie14naponb

elül.

8.14 .Fogyasztóakkortartjabeahatáridőt,haa 14naposidőszakletelteelőttviss zaküldi,vagyátadjaater

mék(eke)t.Aviss zaküldéshatáridőbenteljesítettnekminősül,haa Fogyasztóatermék etahatári

dőlejár taelőttelküldi.
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8.15 .AFogyasztókizárólaga T ermé kviss zaküldésénekközvetlenköltség étviseli,kivéve,haaSzolgált

atóvállaltaekölt ség viselését.

8.16 .ASzolgáltatónemkötel e s aFogyasztórészemegtéríteniazontöbbletk öltségeket,amelyaSzolgált

atóáltalfelkínáltlegol c s ó b b szokásosfuvarozásimódtóleltérős zállít ásimódválasztásábóladódi

k.

8.17 .Aviss zatérítéstSzolgáltat ómindaddigviss zatarthatja,amígvisszanemkaptaazTermék(ek)et,vagyFo

gyasztóbizonyítékotnemszolgáltatottarravonatkozóan,hogyazo katviss zaküldte:akettőközüla ko

rábbiidő pontotkellfigyelembevenni.

8.18 .AmennyibenFogyasztóé lnis zeretneelá llásijogával,annakjelzésétmegt ehetiSzolgáltatóelérh etőség

ein ekvalamelyikénírásban(akáramel lékeltadatlaps egítségével),telefonon ,vagyakárszemély esen

is.P ost a iútonírásbantörténőjelzésalkalmávalSzolgáltat óapostáraadásidőpontjátveszifigyelembe

,telefonont ört énőjel zésalkalmávalpediga telefonontörténőjelzését .Postaiútontörténőjelzéseset

énajánlot tküldeményként,csoma gkéntvalójelzéstfogadelSzolgáltató.Am egrend eltterméketpost 

aiúton,vagyfutárszolgálatsegítségéveljuttathatjaviss zaFogyasztóSzolgáltatórészére .

8.19 .AFogyasztóc sakaTerm ékjellegén ek,tulajdonsá gainakésműködésénekmegállapításáhozszüksé

geshasználatotmeghaladóhasználatbóleredőértékcsökkenésértfe lel.

8.20 .Afogyasztóésa vállalkozásközöttiszerződése krészletesszabályairólszóló45 /2014.(II.26 .)Korm. re

nde letazalábbiinternetcímené rhetőel:https ://net.jogtar.hu/jog szabaly?docid=a1 40 0045.kor

8.21 .AzEurópaiP arlam entésaTanács201 1/83/EUszámúirányelveazalábbiint ernetcímenérhetőe

l :

http://eur-lex.eu ropa.eu/ LexU riServ /LexUriServ .do ?uri=OJ:L:20 11 :30 4:0064:0088:HU :PD F 

8.22 .FogyasztóegyébpanaszávalismegkereshetiSzolg áltatótajelenÁSZF - 

bentalálhatóelérh etőségeken.

8.23 .A8.1.pontszerintielállá sijogcsaka PolgáriTörvénykönyvszerintifogyas ztónakminősülőFelhaszn

álókatilletimeg .

8.24 .A8.1.pontszerintielállá sijognemilletimegavállalkozást,azazazolyansz emélyt,akiaszakmája,ö

nállófoglalko zásavagyüzletitevékeny ségeköréb enjáre l.

https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF
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8.25.Elállásijoggyakorlásánakamenete:

8.25 .1. AmennyibenaFogyasztóélnikívánazelállásijoggal,úgykötelesazelállásiszándékátaSzolgált

atóelérhetőség ei njelezni.

8.25 .2. Fogyasztóhatáridőbengyakoroljaelál lásijogát,amennyibenaterm ékkézhezvéte létőlszámíto

tt14 .naplejártaelőttelküldielállásin yilat kozatát.Írásbantörténőelálláseseténelégc sakazelállás

inyilatkozatotelküldeni14naponbelül.Postaiútontörténőjelzésalkalmávalapostáraadásdátu

mát,emailvagytelefaxonkeresztültört énőértesítéseseténaze-

mail,illetveafaxküldés énekidejétveszif igye lembe.

8.25 .3. AFogyasztóelálláseseté nkötelesamegrendeltt ermé ketaSzolgáltatóc ímérekésedelemnélkül,

delegk ésőbbeláll ásinyilatkozatánakközlésétőls zámított14naponbelülviss zaküldeni.Ahatáridő

betartottnakminősül,amennyi bena14naposhatáridőletelteelőttelküldiatermék et(tehátnemk

ellmegérkezni14naponbelül ).AFogyasztóviseliazelállásijog gyakorlásamiattazáruviss zaszolgált

atásávalkapc solatbanfelmerülőköltségeket.

8.25 .4. ASzolgáltatóazonbanne mkötelesaFogyasztórészemegtérít eniazontöbbletköltségeket,amel 

yaSzolgáltatóáltalfelkínáltlegolc sóbbszokásosfuvarozásimódtóleltérőszállításimódválasztásá

bóladódik.AFogyasztóaszerződésmegköt éséneknapjaésatermékátvételénekna pjaközöttiidős 

zakbanisgyakoroljaelállásijogát.

8.25 .5. Többtermékadásvétel ekor,amennyib enazegyestermékekszállításaeltérőidőpontbantörté

nik,úgyazutoljáras zolgáltatotttermék ,illetv etöbbtételbőlvagydarabbólállótermékeset énazu

toljárakézbesítetttételn ekva gydarabkézhezvételtőlszámított14naponbelülélhetavásárlóaze

lállásijoggal.

9.JÓTÁLLÁS,SZAVAT OSSÁ G

Hibásteljesí tés

Akötelezetthibásanteljesít,haaszolgáltatásateljesítésidőpontjábannemfelelmegaszerződ ésbenva

gyjogs zabálybanmegállapítottminőségikövetelmény eknek.Nemteljesíthibásanakötelezett,haajog

osultahibátaszerződéskötésidőpontjábanismerte ,vagya hibátaszerződ éskötésidőpontjábanismer

niekellett .

Fogyasztóésvállalkozásközöttiszerződésbense mmisazaki kötés,amelyefejez etnekakellékszava

tosságraésajótállásravonatkozórend elkezéseitőlafogyasztóhátrányáraté rel.
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Kell ékszav atosság

9.1.FelhasználóaSzolgáltatóhibásteljesítéseeseténaSzolgáltatóvals zembenkellékszavatosságiigényt

érvényesítheta PolgáriTörv énykönyvszabá lyaiszerint.

9.2.Felhasználó–választásaszerint–azalábbikelléks zavatosságiigényekkelélhet:kérhetkijavítástvagykic 

serélést,kivéve,haazezekközülaFelhas ználóáltalválasztottigényteljesítéselehetetl envagya vá llalko

zásszámáramásigényeteljesítéséhezképestarán ytalantöbbletköltséggeljárna.Ha a kijavítástvagyak

icserél éstnemkérte ,illetvenemkérhette ,úgyigényelhetiazell enszolgá l t a t á s arányosleszállításátvag

ya hibátavállalkozásköltségéreFelhasználóiskijavíthatja,illetvemáss alkijavíttathatjavagy–végsőes

etben–a szerződéstőliselállhat.Választottkell ék szavatoss ágijogárólegymásikraisáttérhet,azáttéré

sköltségétazonbanFelhasználóvise li,kivéve ,haazindokoltvolt,vagyarr aa vállalkozásadottokot.

9.3.Felhasználókötelesahibátannakfelfedezéseutá nhaladéktalanul,denemkésőbb,minta hibafelfedez

ésétőls zámítottkettőhónaponbelülköz ölni.Ugyanakkorfelhívju kafigyelmét,hogyaszerződ ésteljes

ítésétőls zámítottkét éveselévül ésihatáridőntúlkellékszavatoss ágijogaitmárnemérvény esítheti.

9.4.FelhasználóaSzolgáltató vals zembenérv ényesíth etikellékszavatosságiigé nyét.

9.5.Ateljesítéstőls zámítotthathónaponbelülakellékszavatosságiigényeérvényesítésénekahibaközlésé

ntúlnincsegyébfeltétel e,haFelhasználói gazolja,hogyatermék et,illetveaszolgáltatástawebshopot

üzemeltetővállalko zásnyújtotta.Ateljesítéstőls zámítotthathónapeltelteutánazonbanmárFelhasz

nálókötelesbizo nyítani,hogyazFelha sználóáltalfelismerthibamárateljesítésidőpontjábanismegvo

lt.

Terméksz avat osság

9.6.Ingódolog (termék)hibáj aeseténFelhasználó–választás aszerint–kelléksz avatoss ágivagytermék

szavatos s ágiigénytérvényesíthet .

9.7.Term ékszavatosságiigénykéntFelhasználókizá ról agahibástermékkijavítá sátvagykicserélésétkérhe

ti.

9.8.Atermékakko rhibás,haaznemfelelmegaforgal ombahozatalakorhatály osminőségikövetelm é

nyekne k,vagypedig,hanemrendelkezika gyártóáltaladottleírásbanszereplőtulajdonságokkal

.



19 WWW .JEBEO.HU–ÁltalánosSzerződésiFeltételek

9.9.Term ékszavatosságiigényétFelhasználóatermékgyártóáltaliforgalombahozatalátólszámítottkétév

enbelülérv ényesít heti.Ehatáridőelteltév elejogosults ágátelveszti.

9.10 .

Termékszavatosságiigényétkizárólagazingódolo ggyártójávalvagyfo rgalmazójávalsze

mbengyakorolha t j a . Atermékhibájátterm éks zavatoss ágiigényérvényesítéseeseténFelhaszná

lónakkellbizon yítania.

9.11 .

Agyártó(forgalmazó)kizárólagakkorment esültermékszavatosságikötelez etts égealól,habi

zonyítanitudja,hogy:

aterméketnem üzl etite vékenységekö rébengyá r totta,illetvehoztaforgal omba,vagyahibaa t

udományésatechnikaállásaszerintaforgalombahozatalidőpon tjábannem

voltfelismerhetővagy

atermékhibájajogs zabál yvagykötelezőhatóságielőírásalkalmaz ásábólered.Agyárt

ónak(f orgalmazó nak)amentesüléshezele gendőegyokotbizonyítania.

U gyanazonhibamiattkellékszavatosságiéstermékszavatosságiigénytegyszerre,egymássalpá

rhuzamosa nFogyasztónemérvénye sít het.Termékszavatosságiigényeredm ényesérv énye

síté seeseténazonbanakic seréltte rmék re ,illetvekij avítottrészrevonatkozókellékszavato ss

ágiigénytagyártóvals zembenérvényesíthet ő .

Jótállás

9.12 .

Hibásteljesítéseseténazegyestartósfogyasztásicikkekrevonatkoz ókötel ezőjótállásrólszóló1

5 1/2 003. (IX.22.)Korm. rende letalapjánaSzolgáltatójótállásraköt eles,haa felhasználófogyasztónak

minősül.

9.13 .

Ajótállásidőtartamaegyév.Ajótállásihatáridőafogyasztásic ikkfogyasztórészé retörténőát

adása,vagyhaazüzembehelyezéstaforgalmazóvagyannakme gbízottjavégzi,azüzembehelyezés

napjávalkezdődik.

Jótállásiigényalapjánajogosultválasztásaszerint



 kijavítástvagykicseréléstigényelhet,kivév e,haaválasztottjótállásijogteljesítéselehetetl 

en,vagyhaazakötelez ettnek-másikjótállásiigényteljesítésévelöss zehasonlítva-

aránytalantöbbletköltségetered ményezn e,figyel embevéveaszolgáltatáshibátlanállapotb

anképviseltértékét,aszerződésszeg éssú lyátésajótállásijogteljesítésévelajogo sultnakokoz

ottérdeksérelmet;vagy



 azellenszolgáltatásarány osleszállításátigényelheti,ahibátakötelezettköltségéremagakij



avíthatjavagymáss alkijavíttathatja,vagyaszerződéstőlelállhat,haa kötelezettakijavítástvagy

akicseréléstnemvállalta,ekötele z ettségéneka(...)nemtudelegettenni,vagyhaajogosultnaka

kijavításhozvagykic seréléshezfűződőérd ekemegszűnt.

Jelentékt elenhibamiattelállásnakninc shelye.
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Akijavítástvagykicserélést-

adolog tulajdonságairaésajogosultáltalelvárhatórendeltetésérefigyelemmel-

megfelelőhatáridőnbelül,ajogosultérdekeitkímélvekellelv égezni.

9.14 .

ASzolgáltatójótállásikötelez ettségealólc sakabbanazesetbenmentesül,habizonyítja,hogya

hibaokaa teljesítésutánkeletkezett .

Ugyanazonhibam iattkellékszavatosságiésjótállásiigényt,illetveterméksz avatosságiésjótállás

iigénytegyszerre,egymássalpárhuzamosannemérvényesíthet ,egy ébkéntviszontfogyasztóta j

ótállásbólfakadójogokatermék-

éskellékszavatosságfejezete kbenleírtjogosu ltságok t ólfüggetlenülmegilletik.

9.15 .

Szolgáltatónemtartozikj ótálláss alajótállásiidőntúl(s zakmailagelvárhatóélettartam)atermé

sz eteselhasználód ásból /avulásbólszármazókárokért.

9.16 .

Szolgáltatónemtartoziktovábbás zavatoss ággal,illetvejótálláss a lazolyankárokért,amelyeka

kárv eszélyátsz állásautánihibásvagygondatlankezelésből ,túlzo ttigénybevételből,illetveameghat

áro zottóleltérőbehatásokból ,illet veegyéb,aterm ékekne mrendeltet ésszerűhasználatábólkeletke

zte k.

9.17 .

Haa fogyasztóafogyasztásic ikkmeghibásodásamiatta vásárlástól(üzembehelyezéstől)számít

otthárommunkanaponbelülérvény esítc sereigényt ,Szolgáltatóköte lesa fogyasztásicikketkic serélni

,feltév e,hogyameghibásodásarendeltetésszerűhasznála totakadályozza.

10. SZAVATOSSÁ GIIGÉ NYESETÉNFELM E RÜ LŐELJÁ RÁS

10 .1.

Fogyasztóésvállalkozásközöttiszerződésbenafe lekmegállapodásaa rend eletrend

elkezéseitőlafogyasztóhátrányáranemté rh etel.

10 .2.

Afogyasztókötelességeaszerződésmegköt ésén ekbizonyítása(s záml ával,vagyakárcsaknyugt

ával).

10 .3.

Aszavatoss ágikötelezett ség teljesítésévelkapcsolatosköltségekaSzolgáltatótterhelik(Pt k.

6:16 6.§).

10 .4.



ASzolgáltatóafogyasztónálabejelentettszavatos ságivagyjótállásiigényérőljegyz

őkönyvetkötelesfel venni.

10 .5.

Ajegyzőkönyvmásolatáthaladéktalanul,igazolhat ómódonafogyasztórendelkezésérekellb

ocsátani.

10 .6.

Haa Szolgáltatóafogyasztószavatoss ágivagyjótállásiigényénekteljesíth etőségérőlanna

kbejelentésekornemtudnyilatkozni,álláspontjáról–azigényelutasításaeseténaz
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elutasításindokárólésabékéltetőtestülethe zfor duláslehetőségérőlis–ötmunkanaponbelül,igazolh

atómódonkötelesértesíteniafogyasztót.

10 .7.

ASzolgáltatóajegyzőkönyvetazannakfelvételétőlszámítottháromévigkötelesmegő

rizni ,ésaztazellenőrzőhatóságkérés érebemutatni.

10 .8.

ASzolgáltatónaktörek ed niekellarra,hogya kijavítástvagykicseréléstlegfe ljebbtizenötnapon

belülelvégezze .
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11. PANASZKEZELÉSR ENDJ E

11 .1.

Szolgáltatóc élja,hogyvalamennyimegr endeléstme gfelelőminőségb en,amegrendelőtelje

smegelég edetts égemellettteljesítsen.Amen nyibenFelhasználónakm égisvalamilyenpanaszavan

aszerződéss elvagyannakteljesítésévelkapcsolatban,úgypanaszátafentitelefonon,e-

mailc ímen,vagylevélútjániskö zölheti.

11 .2.

Szolgáltatóaszóbelipanas ztazonnalmegvizsgálja,ésszükségs zerintorvosolja.HaFogya

sztóapanaszkezelésévelnemé rtegyet,va gya panaszazonnalikivizsgálásanemlehetséges,aSz

olgáltatóapanaszrólésazazzalka pc solatosálláspontjár ólhaladéktalanuljegyzőkönyvetveszfe

l,sannakegymásolatipéldányátátadjaFogyasztónak.

11 .3.

AzírásbelipanasztSzolgá ltat ó30naponbelülírásbanmegválaszolja.Apan asztelutasítóállásp

ontjátmegindokolja.Apanaszrólfelvettjeg yzőkönyvetésavála szmásolatipéldányátötévigmegőrzi

aSz olgáltató,ésaztazellenőrzőhatóságoknakkérésükr ebe mutatja.

11 .4.

Fogyasztóa panaszánakelutasításaeseténpanaszávalhatóságivagybékéltetőtestületeljárá

sátkezdeményezheti,azalábbiaks zerint:

11 .4.1. AFogyasztópanass zalf ordulhatafogyasztóvédelmihatósághoz .

11 .4.2. Afogyasztóvédelmiható ságkijelölésérőls zóló38 7/2 01 6.(XII.2.)Korm.re ndeletszerintköziga

zgatás ihatóságiügyekbenelsőfokonajárásihivatal,illetveamegyesz ékhelysze rintijárásihivatal

,másodf okonországosilletékességgelaPestMegyeiKormányhivataljárel.Ajárásihivatalokelérh 

etőségei:http://ja rasinfo.gov.hu

11 .4.3. AFogyasztónakpanaszaeseténlehetőségevanbékéltetőtestülethezford ulni . Afogyasztóbé

kéltetőtestülethezfordulásfeltéte le ,hogyafogyasztómegkíséreljeavitátközvetlenülavállalko 

záss alrendezni.Aközvetl envitarendezéstörténhetsz emélyesenaszolgáltatóügyfélszolgála tá

n,telefonon,e- 

mailb en .Továbbikövetelm ény,h ogyatestületeljárásairántiké relem,m elyetatest ületelnökéh

ezkellbenyújtani,tartalm azzaazalábbiakat:



afogyasztóneve,lakóhel ye,tartózkodásihelye;an nakavállalkozásnakneveésszékh

ely evagytelephelyemellyelafogyasztóvitábanáll;





haafogyasztóannála testületnélkívánjakérelm é tbeny újtani,amelyiknekazilletékess ége

asze rződ ésteljesítésénekhel yéhe zigazodik,akko rafogyasztónakmegkelljelölnieasze rző

d ésteljesítésénekhe lyét;afo gyasztóálláspontjátafennálló
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vitáról,valamintazokata tényeket,bizonyít ékokat ,amikalátám asztjáksajátállás

pontját;



afogyasztóazonnyilatkozatát,amiigazoljaazt,ho gyavitátmegkíséreltere ndezniközve

tlenülavállalko záss al;



afogyasztónaknyilatkozniakelltovábbáarrólis ,hogynemkezdem ényez e tteljárástavitásü

gyébenmásikbékéltetőtestületnél,ne mkezdem ényezettközvetítő ieljárást,illetvepolgári

pe reseljár ást ;

 tartalmazniakellazt ,hogymitkér,milyendöntésmeghozatalátvárjaatestülettől.

végülakérelm enszerepe lniekellafogyasztóaláírás ának

Mindezekmellettakér e lemhezcsatolnikellmindenolyaniratot,mely reafogyasztóbizony

ítékkénthivatkozik ,továbbáazoniratokatis,melyekbizony ítják,hog yafogyasztómegkísé

relt eavitarendezésétavállalkozással,deazeredm ényte lenmaradt.

BékéltetőTestületekelérhetőségei:

BaranyaMegyeiBékéltetőTestületCíme:

7625Pécs,MajorosyI mreu.36.Levelezés

icí me:7602Pécs,Pf.109.Telefonszáma:(

72)507-154

F axszáma:(72)507-

152El nök:Dr.BodnárJózs

ef

E- 

mailcí m:kerelem@baranyabekelt et es.hu,inf

o@baranyabekelt et es.hu

Bács-

KiskunMegyeiBékéltetőTestületCíme:6000

Kecskemét,Árpádkrt .4.Telefonszáma:(76)5

01-525 ,(76 )501-532F axszáma:(76)501-

538

El nök:Dr.HorváthZ suz sanna

E- mailcí m:bekeltet es@bacsbekeltetes.hu

BékésMegyeiBékéltetőTestületCíme:

5600Békéscsaba,Penzaltp.5.

Telefonszáma:(66)324-976 ,446- 354,451-

775F axszáma:(66)324-976

El nök:Dr.BagdiLászl ó

E- mailcí m:bekeltet es@bmkik.hu;bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abaúj-

ZemplénMegyeiBékéltetőTestületCíme:3525Misk

ol c,Sz ent páliu.1.Telefonszáma:(46)501-091 ,501- 

870

F axszáma:(46)501-

0

9

9

El 

n

ök

:D

r.

T

uli 

pá

n

P

ét

er

E- 
mailcí m:bekeltetes@boki k.hu
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Jász-Nagykun-

SzolnokMegyeiBékéltetőTestületCíme:5000Sz ol nok,Verseghypark8.Tel

efonszáma:(56)510-610

F axszáma:(56)370-005

El nök:Dr.Lajkónédr.V í ghJudit

E- mailcí m:bekelt et otestul et@jnsz mkik.hu

Komárom-

EsztergomMegyeiBékéltetőTestületCíme:2800Tatabánya,Fő tér36.Tele

fonszáma:(34)513-010

F axszáma:(34)316-259El nök:Dr.RozsnyóiGyörgy

E- mailcí m:bekelt et es@kemkik.hu

NógrádMegyeiBékéltetőTestület

Címe:3100Salgótarján,Alkotmán yút9/aTelefonszám:(32)520-860

F axszáma:(32)520-862El nö k:Dr.PongóEri k

E- mailcí m:nkik@nkik.hu

PestMegyeiBékéltetőTestület

Címe:1119Budapest,Et el eút59-61.II.e melet240.Telefonszáma:06 -1-269- 

0703

F axszáma:06-1- 269-0703El nök:dr .CsanádiK ároly

E- mailcí m:pmbekelteto@pmkik.hu
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BudapestiBékéltetőTestület

Címe:1016Budapest,Kri sz tinakrt.99.Tel

efonszáma:(1)488-2131

F axszáma:(1)488- 

2186El nök:Dr.BaranovszkyGyö

rgy

E- mailcí m:bekelt et o.testulet @bkik.hu

CsongrádMegyeiBékéltetőTestületCíme:

6721Sz eged,Pári z sikrt.8 -

12.Telefonszáma:(62)554-

250 /118mell ékF axszáma:(62)426-149

El nök:Dr.HorváthKárol y

E- mailcí m:info@csmkik.hu

FejérMegyeiBékéltetőTestület

Címe:80 00Sz ékesfehérvár,Hosszúsétatér4 -

6.Telefonszáma:(22)510-310

F axszáma:(22)510-

312El nök:Dr.VáriKovácsJózs

ef

E- mailcí m:fmkik@fmkik.hu;bekelt et es@fmkik.hu

Győr-Moson-

SopronMegyeiBékéltetőTestületCíme:9021Győ

r,Sz entIstvánút10/a.Telefonszáma:(96)520-

202;520- 217

F axszáma:(96)520-

218El nök:HorváthLászl ó

E- mailcí m:bekelt et otestul et@gymskik.hu

Hajdú-

BiharMegyeiBékéltetőTestületCíme:40

25D ebrecen,Petőfitér 10.

Ügyi nt éz éshelyszíne:4025D ebrecenV örösmart yu.13-

15.

Telefon:06-52-500 - 710,06-52-500-

745F ax:06-52-500- 7 2 0 

El nök:Dr.HajnalZsolt

E- mailcí m:bekelt et o@hbkik.hu

HevesMegyeiBékéltetőTestületCíme

:3300Eger,Fai skolaút15.Levelezésicí 

me:3301E ger,Pf.44 0.

Telefonszáma:(36)416-

660 /105mell ékF axszáma:(36)323-615

El nök:Dr.GordosCsaba

E- mailcí m:bekelt et es@hkik.hu

SomogyMegyeiBékéltetőTestületCí

me:7400Kaposvár,Annautca6.Telef

onszáma:(82)501-000

F axszáma:(82)501-

046El nök:Dr.NovákFere

ncE- 

mailcí m:skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmár-

BeregMegyeiBékéltetőTestületCíme:4400Nyí regyh

áza,Széchenyiu.2.Telefonszáma:(42)311-

544 ,(42 )420 -180

F axszáma:(42)420-180

El nök:Görömbei nédr.BalmazKatalinE- 

mailcí m:bekelt et o@szabkam.h u

TolnaMegyeiBékéltetőTestület

Címe:7100Sz eksz árd,AranyJ.u.23 -

25.Telefonszáma:(74)411-661

F axszáma:(74)411-

456El nök:Dr.GállF erenc

E- mailcí m:kamara@tmkik.hu

VasMegyeiBékéltetőTestület

Címe:9700Sz ombathel y,Honvédtér2.Tel

efonszáma:(94)312-356

F axszáma:(94)316-

936El nök:Dr.KövesdiZolt

án

E- mailcí m:vmkik@vmkik.hu

VeszprémMegyeiBékéltetőTestületCí

me:8200V esz prém,Budapestu.3.Telef

onszáma:(88)814-111

F axszáma:(88)412-

150El nök:Dr.VasváriCsa

ba

E- mailcí m:info@bekeltetesveszprem.hu

ZalaMegyeiBékéltetőTestület

Címe:8900Zal aegerszeg,Petőfiut ca24.Tel

efonszáma:(92)550-513

F axszáma:(92)550-

525El nök:Dr.MolnárSánd

or

E- mailcí m:zmki k@z mkik.hu;zmbekelteto@zmkik.hu

11 .5.

Abékéltetőtestülethatá skörébetarto zikafogyasztóijogvit abíróságieljárá sonkívülirendezése 

.Abékéltetőt estületfeladata,hogyme gkísérelj eafogyasztóijogvitarendezésecéljábólegyezséglétre

ho zásátaFelekközött,enn ekeredm énytel enségee seténazügybendöntésthoz afogyasztói jogokegy
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szerű ,gyors,h atékonyésköltségkímélőé rvényesítésénekbiztosításaérdekéb en.Abékéltetőtestület

aFogyasztóvagyaSzolgáltatókérésé retanác sotad
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afogyasztót megilletőjogokkalésafogyasztótterhelőkötelezettségekk elk apc solatban.

11 .6.

Onlineadásvételivagyon lin eszolgáltatásiszerződésselöss zefüggőh atáronátnyúlófogyasz

tóijogvitaeseténazeljárásraki zárólaga fő városikeresk edelmiésip arkamaram ellettműködőbékél

tetőtestül etilletékes.

11 .7.

AFogyasztópanaszaeseténigénybevehetiazUniósonlinevitarende z ésiplatformot.Aplatfor

migénybevételeegyegyszerűr egisztráció tigényelazEurópaiB izottságrendszeréb en,idekattintva.

Eztkövetőenpedigbejelentkezésutánnyújthatjabepanaszátafogyasztóazonlinehonlaponkereszt

ül,amelynekcíme:http:// ec.europa.eu/ o d r 

11 .8.

Szolgáltatóta békéltetőt estületieljárásbanegyüttműködésikötelezettségterheli .Ennekkeret 

ébenkötel esaválasziratátmegküldenia bék éltetőtestületszámáraé s ameghallgatásonegyezséglét r

ehozata lárafeljogosítottszemélyrész vételétbiztosítani.Amen nyibenavállalkozásszékhely evagytel

ephelyenematerületilegill etékesbékéltetőtestületetm űködtetőkamaraszerintimegyéb evanbejeg

yezve,avállalkozáseg yüttműködésikötelezettségeafogyaszt óigényénekmegf elelőír ásbeliegyezsé

gkötéslehetőségénekfelajánlásár aterjedki.

11 .9.

Amennyibena Fogyasztónemfordulbékéltetőtes tülethez,vagyazeljá rásnemvezetetteredm 

ényre,úgyaFogyasztónakajogvitarendezéseérdekéb enlehetőségevanbíróságho zfordulni.Apertk

e resetle véllelkellmegindítani ,a melybenazalábbiinform ác iókatkellfeltüntetni:

•azeljáróbíróságot;

•afeleknek,valamintafelekképviselőineknevét,l akóhelyétésperb eliállását;•azérvé

nyesítenikívántjogot,azannakalap jáuls zolgálótényeknekésazokbizonyítékainakel ő

adásával;

•azokatazadatokat,amelyekbőlabírósághatásköreésilletékess égemegáll apítható;•abírós

ágdöntéséreirányulóhatározottkérelmet.

Akeresetl evélh ezcsatolnikellaztazokiratot,illetv eannakmásolatát,amelynektartalmárabizony

ítékkénthivatkozik .

12. ADATVÉDELE M

12 .1.AWeboldaladatkezelésitájékoztatójael érhetőakövetkez őoldalon :https://www.jebeto.hu/cus

tom/jebeto2/image/data/docs/adatkezelesi -tajekoztato-jebeto.pdf

12 .2.SzolgáltatóAdatke zelésiNyilvántartásiszámai:

http://ec.europa.eu/odr
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13.EGYÉBRENDEL KEZ ÉSEK

13 .1.AzÁSZFáltalnemszabály ozottkérdése kbenelső so rbana PolgáriTörvénykön y v r ő l szóló20 1 3 . éviV.tör

v ényrendelkezé sei,illetveaf ogyasztóésavállalkozásközöttiszerződésekrészl etesszabályairólszóló

45 /20 14.(II.26.)Korm.rendelet ,továbbáMagyarorsz ágvonatkozójogszabályaiazirányadóa k.

13 .2.AmennyibenazÁ SZFvala melypontjaérvénytelennekminősülne,aznemt esziérvénytelennéannakt

öbbirendelkezés ét.

13 .3.AFelekaközöttükfelmer ülővitásügyeketigyekeznektárgyalásosúton,-

szükségeseténjogiképviselőikbevonásával–perenkívülrendezni.
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MELLÉKLE T

Elállási/Felmondásitájékoztató

Elállási/Felmondásijog

Ön14naponbelüljo gosultindokolásnélkülelállnieszerződéstől.Hasonlóképpen,haaszo lgáltatásnyújtásárairányuló

szerződéseseténaszerződést eljesítésemegkezdődött,Önjogosu lt14naponbelülindokolásnélkülfelmo ndaniaszerz

ődést.

Azelállási/felmo ndásihatáridőattóla naptó lszám ított14napelteltéveljárle,amelyenÖnvagyazÖnáltalmegjelölt,

afuvarozótóleltérőharmadikszemélyaterméketátveszi .

HaÖne lállási/felmondásijogávalélnikíván,elállási/felmondásiszándékáttartalmazóegyértelműnyilatkozatátkötele

seljuttatni(példáulpostán,telefaxonvagyelektronikusútonküldöttlevélútján)azalábbicímre:

MasterSystemsKft.

2119Pécel,Kondvezéru.n1.E-

m ail:info@jebeto.huTe lefon:

+3670408530

Ebbő la célbólfelhasználhatjaamellékeltelállási/felmo ndásiny ilatkozat -m intátis.

Önhatáridő bengyakoroljaelállási/felmo ndásijo gát,haa fentmegjelölthatáridőlejártaelőttelküldielállási

/felmondásiny ilatkozatát.

Azelállás/felmondásjoghatásai

HaÖnelállettőlaszerződéstől,haladéktalanul,delegkésőbbazÖnelállásinyilatkozatánakkézhezvételétőlszám ított14

naponbelülv isszatérítjükazÖnáltalteljesítettvalamennyiellenszo lgáltatást ,ideértveafuvarozásiköltségetis(kivéveaz

okatatöbbletköltségeket,am elyekamiattmerültekfel,hogyÖnazáltalunkfelkínált,legolcsó bbszokáso sfuvarozásimó 

dtó leltérőfuvarozásimó dotválasztott.)Avisszatérítéssoránazeredetiügyletsoránalkalmazottfizetésimó ddalegyezőf

izetésimó dotalkalmazunk,kivéve,haÖnmásfizetésimódigénybevételéhezkifejezettenaho zzájárulásátadja;evisszat

érítésimódalkalmazásábólkifolyólagÖntsemmilyentöbbletköltségnemterheli.Avisszatérítéstm indaddigvisszatarth

atjuk,am ígvisszanemk aptukaterméket,vagyÖnnemigazolta,ho gyaztvisszaküldte:akettőközülakorábbiidőpo ntotke

llfigyelembevenni.

Önkötelesszámunkraaterméketindokolatlankésedelemnélkül,delegkésőbbelállásinyilatkozatánakközlésétőlszá

m ított14naponbelülvisszaküldenivagyátadni.Ahatáridőbetartottnakminősül,haa14naposhatáridőletelteelőttel

küldiaterméket.

AtermékvisszaküldésénekközvetlenköltségétÖnviseli.
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1.SZÁMÚM ELLÉKLE T

Elállásinyilatkozat

(c sakaszerződéstőlvalóelállásiszándékeseténtö ltsekiésjuttassavissza)

Címzett:1

…………… ………… ………… ………………………… ………… ………………………… ………… ………………………… ………....

Alulírott/akkijelentem /ki jelentjük,hogygyakorl o m/gyakoroljukel állási/fel mondásijogomat/jogunkatazalá

bbitermék/ekadásvét elérevagyazalábbiszolgáltatásnyújtásárairányulószerződ éstekintetében: 2

…………… ………… ………… ………………………… ………… ………………………… ………… ………………………… ………....

Szerződésköt ésidőpontja/átvételidőpontja :3

…………… ………… ………… ………………………… ………… ………………………… ………… ………………………… ………....

Szerződésköt éskorkiállít ottszámlaszáma:

…………… ………… ………… ………………………… ………… ………………………… ………… ………………………… ………....

Fogyasztó(k)neve:

…………… ………… ………… ………………………… ………… ………………………… ………… ………………………… ………....

Fogyasztó(k)c íme:

…………… ………… ………… …………………………………… …………………………………… …………………………………....

Afogyasztó(k)aláírása(kizárólagírásbantörténőé rtesítésesetén):

Kelt. :

1Ittszükségesavállalkozásnevének,postaicímének,és–havan–telefonszámának,telefax-

számánakéselektronikuslevelezésicíménekmegjelölése.2Ittszükségesaszerződéstárgyáulszolgálótermékvagyszolgáltatásmegjelölése
3Amegfelelőjelölendő




